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Obrazlozenje

Studija ima za cilj isticanje neophodne odrzive upotrebe prirodnih i kulturnih resursa u
planinskom podrudju ciljne oblasti, u juznom delu Karpata koji se nalazi u okruzima Caras-
Severin i Mehedinti u Rumuniji i Borskom okrugu u Srbiji. Zbog velikog turistickog
potencijala ove oblasti, u smislu resursa, istorijskih i kulturnih vrednosti, evidentira se sve
viSe posetilaca. Stoga je podrucje sklono neodrzivom razvoju i kratkoro¢noj aktivnosti
turistickog sektora bez efikasnih smernica za razvoja proizvoda i obuka. Nepravilno
koris¢enje postojecih turistickih resursa uti¢e na zivotnu sredinu i generatore prihoda
poslovnog sektora u ciljnom podrudju.

U tom kontekstu obavezno je uvodenje novog turistickog proizvoda baziranog na
planinskom turizmu sa prekograni¢nim pristupom, kako bi se postigla bolja kapitalizacija
prirodnih resursa u tri okruga.

Prema SWOT analizi ciljne oblasti, neke od prednosti se fokusiraju na prirodne turisticke
resurse (nacionalne parkove / parkove prirode, termalne izvore, Sume, pejzaze), kulturne i
etnicke raznolikosti, tradicije prekograni¢ne oblasti i malog uticaja populacije na prirodna
podrudja usled niske gustine naseljenosti.

Ciljna oblast ima neke vazne prednosti za razvoj rekreativnih aktivnosti koje mogu doneti
prednosti i zainteresovanim stranama i lokalnim zajednicama. Iako je tesko kvantifikovati
rezultate razvoja turizma, posebno na kratkoro¢nom planu, praksa je pokazala da je turizam
jedan od retkih sektora u privredi koji moze doneti odrzivi razvoj ovih podrudja. Stoga je
jasno da je neophodnost odrzivog razvoja planinskog turizma da pokrene i socio-ekonomski
razvoj u prekograni¢noj oblasti.

Razvoj odrzivog planinskog turizma u lokalnim zajednicama ciljne oblasti moze doneti
mnoge ekonomske i socijalne prednosti kao $to su:
e Lokalna ekonomija se podstice razvojem turisticke infrastrukture i usluga

e Ruralna ekonomija se podstic¢e kroz povecanu proizvodnju lokalnih poljoprivrednih
proizvoda koji se mogu prodati

e Stvaraju se novi poslovi

e Razvija se komunikaciona infrastruktura koja donosi koristi lokalnim zajednicama

e Regioni u okruzenju mogu se razvijati kroz uvodenje kapitala na trziste

¢ Podizanje svesti zainteresovanih strana o odrzivim aktivnostima planinskog turizma

e Prekograni¢ni odnosi se poboljsavaju kapitalizacijom ruralnih tradicija, a lokalne
zajednice se stimuli$u da proizvode i kapitalizuju svoje proizvode i obicaje.

Trenutno, odrzive turisticke aktivnosti u planinskim oblastima postaju veoma atraktivne za
glavna turisticka trzista. Do sada nije bilo takvih inicijativa u ciljnoj oblasti. Ova studija
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namerava pruziti podrsku zainteresovanim stranama sa ciljem da se izrade sveobuhvatna
strateSska dokumenata i uputstava za razvoj odrzivih proizvoda planinskog turizama u ciljnoj
oblasti.

Uzimaju¢i u obzir celokupan projektni zadatak, odnosno podrsku razvoju lokalnih
turistickih delatnosti i odrzivog korisc¢enja prirodnog i kulturnog nasleda, studija predlaze
plan koji ¢e voditi odrzivo planiranje prekograni¢nih podrudja kao turistickedestinacije, $to
¢e dovesti do jacanja sektora prekograni¢nog turizma u narednim godinama. Smernice iz
studije se fokusiraju na 4 glavna stuba, iz njih se razvijaju 4 turisticka planinska proizvoda
sa odgovaraju¢im ciljevima i akcijama koje treba preduzeti na srednji i dugi rok,
naglasavajudi i marketing pristup.

Studija procenjuje sadasnje operativno okruzenje i predlaze ciljeve i niz akcija za postizanje
ovih ciljeva koriste¢i postojeca sredstva i razvijanjem novih jakih turistickih proizvoda,
nakon konsultacija sa zainteresovanim stranama i analizom podataka o turistickom sektoru
u ciljnoj oblasti.

Razvoj odrzivog planinskog turizma sa prekograni¢nim pristupom imace za cilj angaZovanje
zainteresovanih strana u sektoru turizma i zastite Zivotne sredine i obezbediti dugotrajan
turisticki proizvod zasnovan na pametnom kori$¢enju prirodnog i antropogenog nasleda.
Konacni cilj dovodi do stvaranja jedinstvene planinske destinacije.

Metodologija

Strategija turizma mora ukljuciti odredivanje trenutne situacije, formulaciju vizije i
uspostaviti glavne ciljeve sektora turizma, kao i niz akcija koje moraju jacati sektor u
srednjoro¢nom i dugoro¢nom periodu.

Stavi$e, "turisticka politika nastoji da obezbedi kvalitetno iskustvo posetioca koji je
profitabilan za zainteresovane strane iz destinacije, istovremeno obezbedujudi da destinacija
nije o$tecena u smislu svog ekoloskog, socijalnog i kulturnog integriteta” (Ritchie & Crouch,
2003).

Ucinak ovakve strategije je uglavhom povezivanje tendencija turistickog trzista i turistickih
motiva, odgovarajuce kapitalizacije turistickih resursa i ekonomskog razvoja u skladu sa
pravilima zastite zivotne sredine i odrzivim pristupom. U okviru ovog procesa,
zainteresovane strane igraju vaznu ulogu, angazovanjem u akcijama i edukaciji na lokalnom
nivou ka odrzivom turistickom proizvodu.

Prema UNWTO (2004) "principi odrZivosti odnose se na ekoloske, ekonomske i socio-
kulturne aspekte razvoja turizma, a izmedu ove tri dimenzije mora se uspostaviti
odgovarajuca ravnoteza kako bi se garantovala njegova dugoro¢na odrzivost”.

U skladu sa drugim strategijama, tj. U Rumuniji: Strategija odrzivog razvoja Karpata,
Nacionalni plan razvoja turizma za Rumuniju 2007-2026, Nacionalna strategija za

8



interreg-iPACoC H
Romania - Serbia

ekoturizam, u Srbiji: Strategija razvoja turizma Republike Srbije 2016-2025, Dunavska
strategija i odrzive regionalne i okruzne strategije elaborirane za svaku ciljanu oblast, kao
iprincipi i ciljevi evropskog odrzivog turizma uzeti su u obzir prilikom razradivanja ciljeva
ove strategije. Tri dimenzije podrazumijevaju ekonomsku odrzivost, ekolosku odrzivost i
socio-kulturnu odrzivost (Eber, 1992, Schorner, 2011).

Principi ekonomske odrzivosti ukljuéuju odrzavanje prirodne i antropogene
raznovrsnosti koja na dugi rok stvara osnovu za turisticku privredu; podrsku lokalnim
ekonomijama kroz aktivnosti i proizvode koji uzimaju u obzir troskove i vrednosti Zivotne
sredine, izbegavajudi negativne uticaje i marketing turizma koji mora povecati postovanje
Zivotne sredine i zadovoljstvo kupaca.

Ekoloska odrzivost podrazumeva ocuvanje i odrzivo kori$¢enje turistickih resursa i
smanjenje prekomerne potro$nje i stvaranja otpada, c¢ime se izbegava ponovno
uspostavljanje dugoro¢nih negativnih uticaja povecavaju¢i kvalitet turizma i kapacitet
neophodan za suocavanje sa promenama.

Socio-kulturna odrzivost uklju¢uje obuku osoblja, koja integrise odrzivi turizam u
postojecu praksu ukljuc¢ivanjem lokalnog stanovniStva u turisticko trziste. Kontinuirano
istrazivanje i pradenje turisticke aktivnosti sakupljanjem i analizom podataka donosi koristi i
turistickoj privredi i potrosa¢ima. Ukljucivanje lokalnih zajednica i saradnja sa
zainteresovanim stranama (turisticka privreda, organizacije, institucije), moze poboljsati
turisticko iskustvo u destinaciji i resiti potencijalne konflikte.

Stoga se razvoj turizma mora integrisati u pravilno planiranje u nacionalni i lokalni planski
okvir, uz dobru koordinaciju izmedu razlic¢itih aktera uklju¢enih u donosenje odluka u cilju
dugoroc¢ne odrzivosti turizma.

Primeri dobre prakse razvoja odrzivog turizma ukljucuju razvoj novih proizvoda povezanih
sa lokalnom kulturom koji moraju biti integrisani na glavna trzista sa komercijalnom
odrzivo$¢u, uzimaju¢i u obzir i spoljno finansiranje koje garantuje uspostavljanje
partnerstava, ali i neke investicije.

Pri razvoju studije uzeto je u obzir nekoliko faza koje su pomogle u identifikaciji glavnih
strateskih pitanja isvaka faza ima specifi¢cnu metodologiju.

Prva faza se odnosi na osnovne informacije o turizmu na globalnom nivou i njegovoj
dinamici, naglasavajuci i koncept razvoja odrzivog turizma sa fokusom na planinski turizam.
Bilo je neophodno imati takav kontekst kako bi se procenila trenutna situacija u
prekogranic¢noj oblasti.

Trebalo je da se radi na analizi postojece situacije u ciljnoj oblasti sa fokusom na
zainteresovane strane i njihove interese i $ta su u sustini potencijali i problemi regiona.

Trenutna procena stanja turizma analizira uzroke i efekte procesa, identifikuje glavne
prednosti i slabosti. Analizirane su postojece studije i izvestaji, prikupljeni su statisticki
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podaci, a takode su organizovane i fokus grupe sa detaljnim razgovorima sa zainteresovanim
stranama.

Tako je glavna polazna tacka ovog istrazivanja SWOT analiza dobijena u prethodnom
dokumentu izradenom u okviru istog rpojekta "Stanje planinskog turizma u karpatskom
prekograni¢nom podrudju RO-SER" koju su izradili projektni partneri. Turisticke atrakcije u
juznim Karpatima (okruzi Caras-Severin i Mehedinti i Borski okrug) mogu bolje iskoristiti
lokalne resurse, iako ogranic¢ene prilikom privlacenja medunarodnih turistickih tokova,
novih moguc¢nosti, odnosno razli¢itih oblika turizma: ekoturizma, avanturistickog turizma,
seoskog turizma itd,.

U drugoj fazi razradena je jasna vizija o prekograni¢noj destinaciji u smislu odrzivosti i
konkurentnosti.

Vizija studije predstavlja zajednicku vrednost ciljne oblasti, zasnovanu na participativhom
procesu. Ona zapravo predstavlja osnovu za strateske koncepte razvoja sa nizom ciljeva. Cilj
je operativni element strategije i povezan je sa vizijom.

Ovi ciljevi odreduju smernice za razvoj koji se fokusiraju na pojedine oblasti intervencije:
regulisati aktivnosti planinskog turizma, stvoriti i odrzati dobre uslove za turisticku
infrastrukturu i usluge, obezbediti standarde kvaliteta, obucavati ljudske resurse i na kraju,
ali ne najmanje vazno, ukljuciti lokalnu zajednicu.

Da bi se odgovorilo na potrebe zainteresovanih strana i lokalnih zajednica, kao i na cesta
pitanja kakav je to turizam? koji turisti? gde da zapo¢nem? operativnim planom sa
definisanim turistickim proizvodima za ciljane grupe, u trecoj fazi predlozeno je
odgovarajuce pozicioniranje na trzistu, Sto je ustvari vazno za stvaranje dodatne vrednosti.

Proces planiranja srednjoro¢nih i dugoro¢nih potreba mora imati vrlo jasno utvrdene
aktivnosti kako bi se kontrolisao razvoj i organizovao sektor planinskog turizma.
Metodologija koja se koristi za zavrsnu fazu prikuplja sve vazne podatke i informacije
vezane za umrezavanje zainteresovanih strana (ko, kako, s kim? - znadi stvoriti uloge i
odgovornosti), stvarajuci u¢escée zajednice na participativan nacin, garantujuci da su zahtevi
korisnika ispunjeni. Proces monitoringa i evaluacije, kao i neka opsta zapazanja i preporuke,
data su u poslednjem delu studije.

Odrzivi planinski turizam stvoren je prvenstveno na proizvodu zasnovanom na prirodi.
Studija ima za cilj da predlozene mere i proizvodi u okviru prekograni¢nog podrucja RO-
SER na odrziv nac¢in donose efikasan i profitabilan razvoj i promociju.
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1. Planinski turizam — osnovne
informacije

1.1. Pregled turizma, globalni trendovi i dinamika razvoja

U globalnom smislu, turizam se smatra ekonomskim i drustvenim fenomenom jer je tokom
godina zabelezio odrziv rast i stvarnu diverzifikaciju proizvoda, ¢ime je postao jedan od
najbrze rastu¢ih ekonomskih sektora u svetu (UNWTO, 2017). Povecan broj novih
destinacija koje pokusavaju prona¢i mesto na globalnom turistickom trzistu i njihov razvoj
utvrdilo je dinamiku i modernizaciju turizma koji je klju¢ni pokreta¢ ekonomskog i
drustvenog napretka.

Danas je sektor turizma sa svojim poslovima jednak ili ¢ak prevazilazi prehrambenu i
automobilsku industriju, kao i izvoz nafte. Istovremeno, to je glavni izvor prihoda za neke
zemlje u razvoju. Ovakav razvoj i jac¢anje sektora turizma rezultat je konkurencije medu
destinacijama na globalnom nivou i zbog diverzifikacije turistickih proizvoda. Turizam
donosi mnoge koristi u zemljama u razvoju ili razvijenim zemljama u smislu ekonomskih
prihoda i razvoja drugih srodnih privrednih sektora (komunikacija, gradevinarstvo itd.)

Tokom vremena, turizam je doziveo kontinuiranu diverzifikaciju i Sirenje, postajuci jedan od
najvecih rastuéih sektora na svetu. Mnoge nove destinacije su se razvile i investirale u
turizam uz tradicionalne regione u Evropi i Severnoj Americi. Uprkos ekonomskim i
politickim potresima Sirom sveta, turisticki sektor je pokazao otpornost, evidentirajuc¢i samo
rast.

Stoga turisticka ponuda igra vaznu ulogu u ekonomskom blagostanju destinacije i mora
imati odrzivo pozicioniranje na nacionalnom i medunarodnom trzistu. Trenutni razvoj i
turisticki trendovi naglasavaju globalni rast dolazaka od 4,6%, odnosno 1,184 miliona
dolazaka u 2016. UNWTO prognozira 1,8 milijardi dolazaka do 2030. godine (UNWTO,
Turizam do 2030); 1 od 10 poslova je u sektoru turizma, medunarodni turizam je ostvario 1,4
milijarde dolara u izvoznim prihodima; turizam predstavlja 7% svetskog izvoza i 30% izvoza
usluga (UNWTO, 2017).

Internacionalni dolasci turista (turisti sa evidentiranim nocenjima) porasli su za 3,9% u
2016. godini, dostigavsi 1,235 miliona Sirom sveta, $to je povecanje od 46 miliona u odnosu
na 2015. godinu. U 2016. godini zabeleZena je sedma uzastopna godina rasta u
medunarodnom turizmu nakon ekonomske krize 2009. godine.

Zbog nekih teroristickih napada, zabeleZeno je preusmeravanje turistickih tokova od nekih
destinacija do druge destinacije, ali klju¢na re¢ je bila rast zbog velike potraznje za
putovanjima, dobre povezanosti i pristupa¢nog vazdus$nog prevoza. Evropa i dalje
predstavlja najposeceniji region u svetu sa povecanjem od 2% u odnosu na prethodnu
godinu.
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Prihodi od medunarodnog turizma porasli su sa 495 milijardi dolara u 2000. godini na
1,220 milijardi dolara u 2016. godini, $to ih svrstava na tre¢e mesto u kategoriji izvoza nakon
hemikalija i goriva, dok su u zemljama u razvoju glavni izvozni element.

Prema podacima World Travel Monitor-a (ITB Berlin, 2016. godine), podaci o 2016/2017.
godini pokazuju rast putovanja van zemlje prebivalista od 2,5% u periodu 2016-2017
uprkos politickim i teroristickim problemima u Evropi. Prema UNWTO-u, receptivni
turizam je povecan za 4% u 2016. godini, uz dobar rast i u Evropi.

Ukupna zarada od turizma $irom sveta u 2016. godini bila je 1,220 milijardi dolara ili 1,102
milijarde evra. Najposecenije destinacije prema broju ostvarenih nocenja bile su Francuska,
SAD, Spanija i Kina, a po proju turista, prve rangirane su SAD, Spanija, Tajland i Kina.

U pogledu svrhe putovanja, World Travel Monitor navodi da je broj poslovnih putovanja
porastao za oko 1%, dok su posete prijateljima i rodacima (VFR) i druga privatna putovanja
porasli na 9%. Posete gradovima (“City-breaks”) beleze poveéanje od 10% u periodu od
januara do avgusta 2016. godine, sa jakih 15% porasta od strane Evropljana, a odmor na plazi
porastao je za 6% prema World Travel Monitor-u. UNWTO je izneo da su putovanja za
rekreaciju i razonodu ucestvovala u pola medunarodnih dolazaka turista.

Konkurentnost destinacija je poslednjih godina pogodena jakim fluktuacijama deviznih
kurseva koji odreduju podizanje ili sniZavanje cena, cene nafte porasle su posebno u Evropi,
ali takode i zbog teroristickih napada. UNWTO je naglasio da destinacije moraju da se
diverzifikuju na nova trzista, kreiraju nove proizvode i razvijaju nove ciljne segmente.

IPK International (2016) je identifikovao novo trziSte za turizam, Millennials, osobe rodene
izmedu 1980. i 2000. godine (starosti od 18 do 38 godina), koje razumeju tehnologiju i ima ih
1,8 milijardi Sirom sveta. Njihovo ponasanje na putovanjima pokazuje da traze autenti¢nost,
zele da dozive nove kulture, Zele razli¢ite tipove putovanja, angazuju se sa lokalnim
stanovnicima i imaju autenti¢no iskustvo u celini, pa Zele individualno iskustvo putovanja.
Destinacije koje Zele da privuku ovaj segment trziSta moraju ponuditi miks proizvod
avanture i opustanja, stvarno iskustvo, koriste¢i i tehnologiju, gde mogu dobiti informacije i
deliti svoja iskustva i povratne informacije. Socijalni mediji i blogeri uticu i informisu
potrosace i turiste o destinacijama.

U Evropi je najvec¢i broj nocenja ostvaren u priobalnim, Alpskim regijama i u vedim
gradovima. Takode seoski turizam predstavljao je skoro 45% ukupnih nocenja turista u EU.
Takode je primeceno da Evropljani vise vole slozene proizvode, raznolike ponude
emocionalnog angazmana i zadovoljstva, a narocito personalizovane. Oni ce revitalizovati
destinacije koje smatraju zadovoljavajué¢im u pogledu smestaja, iskustva, kulture i ponovo ce
ih posetiti. Internet je glavni alat u marketing pristupu, jer veb stranice mogu otkriti proces
brendiranja i turisticke proizvode bolje od klasi¢nih metoda. On-line rezervacije kao i
informacije o destinaciji dostupne na razli¢itim sajtovima ili drustvenim medijskim
kanalima moraju biti dostupne turistima koji naklonjeni eksperimentisanju i imaju vise
ocekivanja.

12



interreg-iPACoC H
Romania - Serbia

Trendovi turizma na evropskom i globalnom nivou prema IPK International (2016) i

UNWTO (2017) su rezimirani u daljem tekstu:

Putnici su podeljeni na Millennials - e i / ili starija lica i rezervise se online vise nego

ikad

Bududi da putnici uvek koriste drustvene mreze, instrumenti drustvenih mreza, ¢ak i
blogeri postali su glavni nosioci uticaja na putnicko ponasanje

Putnici Zele vise individualnih odmora, bolje informacije i pristupacniji turizam po
pitanju cene i kvaliteta

Letovanja i rekreativni turizam zadrzavaju trend rasta, ali trziSte avanturistickih
putovanja (sport, “zelena” putovanja) postaje sve raznovrsnije i podrzava lokalne
zajednice

U Evropi su zabeleZene skromne cifre od 2% rasta trzista ali posetioci preferiraju
duze putovanje

Predvideni su izgledi rasta sektora turizma.

Sto se tice oblika turizma i turistickih motiva, u poslednjih nekoliko godina

individualizirani su neki trendovi (2016/2017):

Aktivni i intenzivni prazni¢ni paketi se sve viSe traze od strane turista, $to znaci da
kombinuju dogadaje i sve¢anosti uz u¢enje novih vestina (kao $to su skijanje, slikanje,
planinarenje itd.)

Nove destinacije zauzimaju mesto tradicionalnim, jer turisti pokusavaju da dozivite
nesto drugacije u svakom odmoru

Trazenje autenti¢nog odmora, kada turista moze da zivi kao lokalni mestanin, postaje
sve traZenije

Potraznja za kulturnim turizmom i dalje je u trendu, kapitaliziraju¢i mobilne
(umetnicke, arheolo$ke i dokumentarne zbirke) i nepokretne kulturne turisti¢ke
resurse (istorijske lokacije, zgrade), tj. materijalna sredstva i nematerijalne resurse
(tradicije, obicaji)

Posete gradovima smatraju se veoma popularnom vrstom odmora medu turistima
starosti 24-45 godina, slicno potraznji za letovanjem, a zazivele su pove¢anim brojem
niskotarifnih letova

Avanturisti¢ki turizam koji ukljucuje sportske aktivnosti zabelezio je znacajan porast

Wellness i spa odmor takode imaju tendenciju rasta, popularani kod poslovnih ljudi
koji pokusavaju da se osveze na odmoru

Gastronomski turizam je sve vedi fenomen, mnogo puta pomesan s kulturnim
turizmom, koji moZe generisati rekreativna iskustva ili imati zabavne svrhe

Internet kao izvor informacija odreduje samoorganizaciju odmora, ¢esto mobilni
telefon deluje kao virtualni planer ili vodic.
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1.2. Planinski turizam - model odrzive kapitalizacije prirodne i kulturne
bastine

Planinske regije su neke od klju¢nih turistickih destinacija na medunarodnom nivou zbog
svojih visoko varijabilnih i diferenciranih ekosistema i bogate kulturne bastine, ali su
istovremeno u velikoj meri podrucja sa krhkim ruralnim ekonomijama. Planinska podrudja
predstavljaju paradoks, nastao zbog dva tipi¢na stanja u planianskim podruéjima: visok
stepen biodiverziteta i nesrazmerno uce$¢e marginalizovane ljudske populacije (Pratt &
Shilling, 2003).

Prema Agendi 21, Poglavlje 13, "Vlade na odgovaraju¢em nivou, uz podrsku relevantnih
medunarodnih i regionalnih organizacija, treba da diverzifikuju planinske ekonomije,
izmedu ostalog, stvaranjem i / ili jacanjem turizma, u skladu sa integrisanim upravljanjem
planinskim podruéjima ".

Savet bezbednosti Ujedinjenih nacija (2009) pozdravio je "sve veéi doprinos inicijativa
odrzivog turizma u planinskim regionima kao nacin za unapredenje zastite Zivotne sredine i
socio-ekonomskih koristi lokalnim zajednicama i ¢injenicu da se potraznja potrosaca sve
vise krece ka odgovornom i odrzivom turizmu”.

Zemlje zapadne Evrope su odavno priznale vaznost turizma u planinskim podrud¢jima, kao i
njihovu krhkost, potpisujuéi 1991. godine Alpsku konvenciju o upravljanju turizmom i
kontroli turistickih tokova, strukturnog razvoja kao $to su ski liftovi i ski staze, smestaja i
balansiranju razvoja ekonomski slabih oblasti (EK, 2005). Na sre¢u, Rumunija je nedavno
pocela da se bavi planskim politikama na integrisan nacin, slede¢i model italijanske i
francuske, ¢ak jos uvek bez odgovarajuce legislative.

1.2.1. Princip odrzivog planinskog turizma i njegovog prekograni¢nog pristupa

Generalna skupstina UN-a je 2002. godinu proglasila Medunarodnom godinom planina,
rekavsi da "Medunarodna godina planina 2002. neguje oc¢uvanje i odrzivi razvoj planinskih
podrudja, ¢ime se osigurava blagostanje planinskih zajednica kao i onih u nizijama". Te
godine odrzan je globalni samit u Kirgistanu, Biskeku, usredsredujudi se na poboljsanje
zivota ljudi koji Zive u planinskim podru¢jima i oc¢uvanju planinskih ekosistema. Ovom
prilikom izraden je dokument koji sadrzi Cetiri glavna principa koji se posebno odnose na
odrzivi turizam u planinskim podru¢jima (Brever Lama & Sattar, 2004):

e turizam treba da bude jedno, a ne jedino sredstvo za Zivot i ekonomski razvoj u
raznolikim planinskim ekonomijama;

e prednosti i mogucénosti koje proizilaze iz planinskog turizma moraju se dosledno i
adekvatno kretati ka stanovnicima planinskih podrudja;

e uticaji turizma na biodiverzitet i kulturnu raznolikost moraju biti dobro
dokumentovani, minimizirani i upravljani, a deo prihoda od turizma reinvestirati u
ocuvanje i obnovu biolosgkih resursa, kulturnog nasleda i sakralnih objekata;

14



interreg-iPACoC H
Romania - Serbia

e stanovnici planina moraju igrati aktivnu i odgovornu ulogu u planiranju i
sprovodenju planinskog turizma, podrzanog od strane drugih zainteresovanih strana
i mreza, vladinim politikama i akcijama, tehnickom podrskom i izgradnjom
kapaciteta.

Prema izvestaju Svetske banke, sveobuhvatna definicija odrzivosti u planinama, koja bi
trebalo da bude univerzalno prihvacena, nije lak zadatak. Zato se treba usredsrediti na
karakteristike i atribute koji doprinose odrzivom kori$¢enju planinskih resursa (Pratt &
Shilling, 2003):

e odrzivost ne znaci prestajanje svih promena; promena usled ljudske aktivnosti ne
naru$ava sposobnost planinskog regiona da odrzi promet vitalnih planinskih usluga
na neodredeno vreme, dok osigurava da ljudi na planini imaju korist od dobara i
pruzenih usluga

e pitanja odrzivosti pokrivaju veoma razli¢ite vremenske okvire. Planinski ekosistemi
su krhki i mogu se brzo degradirati u odredenim okolnostima

e odrzivost znaci pronalazenje nacina upravljanja planinskim resursima i sistemima
tako da oni mogu pruziti svoju kriticnu robu i usluge na neodredeno vreme u
buduénosti. Planinskim resursima treba upravljati na nacine koji obezbeduju odrzivu
egzistenciju za stanovnike planina i robe i usluge vrednovane u nizim podrucjima na
nacin koji stiti dugoroc¢ne kapacitete planina da i dalje pruzaju takve proizvode i
usluge.

Svaki odrzivi plan za planiranje turizma treba da obuhvati tri glavne vrste pitanja, tj.
socijalna, ekoloska i ekonomska pitanja (EUROMONTANA, 20m):

Planinski turizam pokriva S$iroki spektar tipova turizma, od masovnog turizma do
ekoturizma, svaka zemlja definiSe svoje oblike u svojim strategijama za razvoj turizma:
zimski turizam u Slovackoj, “zeleni” turizam, nacionalni parkovi ili funkcionalna alpska
infrastruktura za turisticko iskustvo u Austriji, lov, jezerski ribolov, poljoprivredni turizam,
planinarenje, biciklizam i zimski sportovi u Norveskoj, aktivni odmor u zimskim i letnjim
sportovima u Sloveniji, turizam u nacionalnim parkovima i prirodnim rezervama, zimski
sportski turizam, ekoturizam, seoski turizam, lovni turizam i aktivni turizam u Rumuniji.

U maju 2003. godine, sedam zemalja Karpata: Ceska, Madarska, Poljska, Rumunija, Srbija,
Slovacka i Ukrajina potpisale su Okvirnu konvenciju o zastiti i odrzivom razvoju Karpata
(Karpatska konvencija) u Kijevu, Ukrajina, i ona je stupila na snagu u januaru 2006.
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edobar Zivot za lokalne zajednice

e ocuvanje kulturne bastine

eucesée mladih ljudi

eangazovanje mladih ljudi

e |okalno vlasnistvo

e praksa socijalnog turizma

e kampanje javnog obrazovanja i
podizanja svesti

e Ravnoteza izmedu zastite biodiverziteta i
turizma

¢ Ekoloska mobilnost
¢ Maniji uticaj od odlaganja otpadnih voda

o Uticaj klimatskih promena na turisticke
aktivnosti (skijanje, planinarenje itd.

¢ Ublaziti relativnu izolaciju planinskih
podrucja

e sertifikacija

e finansiranje lokalnih zanatlija za o¢uvanje
lokalnih proizvoda

e koristiti “ICT” za razvoj turizma

e promocija koncepta odrzivog turizma

e razvoj planinskih farmi

*smanijiti sezonsko zaposljavanje i prihod

Slika 1 Tri glavna stuba odrZivog planinskog turizma (prilagodena posle EUROMONTANE, 2011)

To je jedini mehanizam upravljanja na vise nivoa koji pokriva ¢itavu karpatsku oblast i pored
Alpske konvencije drugi je regionalni rezim zasnovan na ugovoru za zastitu i odrzivi razvoj
planinskog podruc¢ja Sirom sveta. Glavna vizija je da se postigne sveobuhvatna politika i
saradnja kako bi se garantovala zastita i odrzivi razvoj Karpata, poboljsanjem kvaliteta
Zivota, jacanjem lokalnih ekonomija i zajednica i o¢uvanjem prirodnih vrednosti i kulturnog
nasleda.

Konvencija daje okvir za saradnju i koordinaciju multisektorske politike, platformu za
zajednicke strategije za odrzivi razvoj i forum za dijalog izmedu svih zainteresovanih strana
- od lokalne zajednice i razli¢itih NVO-a do regionalnih i nacionalnih vlada, institucija
Evropske unije i Ujedinjenih nacija (http://www.carpathianconvention.org/).

Karpatska ekoregionalna inicijativa (CERI) je kreirana 1. marta 2006. godine "da bi se
postiglo dugoro¢no ocuvanje jedinstvene prirode globalno znacajnih Karpatskih planina,
istovremeno podrzavaju¢i njihovu privredu i kulturu za trajnu korist ljudi kroz
medunarodno partnerstvo.” Ona se bavi zastitom biodiverziteta kako unutar tako i izvan
zasti¢enih podrudja, kao i Suma, pasnjaka, slatkovodnih sistema.

Prema Karpatskom osvrtu na zivotnu sredinu iz 2007: "Samo kroz medunarodnu saradnju i
odrZavanje holisti¢ckog pogleda na karpatsko okruzenje i zajednicki (ili ne kontradiktorni ili
sukobljavajuci) put razvoja, vlade i narodi u regionu ce uspeti da izgrade odrZiva budu¢nost
u okviru "karpatskog prostora.”
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1.2.2. Koncept noseceg kapaciteta i granice prihvatljivih promena

Enciklopaedija  ekoturizma (2001) definiSe nose¢i kapacitet kao koli¢inu aktivnosti
povezanih sa turizmom koju lokacija ili destinacija moze odrzivo pruziti. Obi¢no se
procenjuje u smislu broja posetioca ili posetiioca/nocenja u odredenom vremenskom
periodu, ili po broju raspolozivih smestajnih jedinica. U cilju povecanja nosivosti bilo koje
turisticke lokacije, mogu se koristiti razli¢ite tehnike upravljanja.

Tokom kasnih 1970-ih i pocetka 1980-ih, naucnici iz Wilderness Management US Forest
Service-a, dok su istrazivali i dostizali planove noseceg kapaciteta razlic¢itih parkova u SAD-
u, razvili su koncept Granice prihvatljivih promena (LAC) - proces koji je pokusao
eksplicitno definisati kompromis izmedu zastite resursa / posetioca i ciljeva kori$¢enja
rekreacije (Cole & Stankei, 1997). U principu, koncept LAC-a prepoznaje da su promene u
okruzenju i drustvima prirodne i neizbezne posledice rekreacije, te se stoga mora fokusirati
na upravljanje Zeljenim uslovima, a ne na kontrolu broja korisnika postavljanjem pitanja
kapaciteta u strogi kontekst - koji je nivo prihvatljive promene?

LAC je model planiranja koji se sastoji od 9 koraka, kako je definisao Program Ujedinjenih
nacija za zivotnu sredinu (UNEP), ukljuc¢ujudi:

1. Identifikovati posebne vrednosti, pitanja i interese pripisane ovoj oblasti

N

Identifikovati i opisati klase ili zone za rekreaciju

Izabrati indikatore resursa i socijalnih uslova

Popisati postojece drustvene resurse i uslove

Navesti standard za resurse i socijalne uslove u svakoj klasi moguénosti
Identifikovati alternativne raspodele klasa moguénosti

Identifikovati upravljacke akcije za svaku alternativu

Evaluacija i odabir Zeljene alternative

P A L Sl o

Implementirati akcije i nadgledati uslove

Tabela 1 Granice prihvatljive promene: Proces i smernice

Gradani i  menadzZeri: Podstice bolje

razumevanje baze
prepoznati posebne osobine prirodnih resursa, opsteg
ili osobine na koje treba koncepta kako se moze
obratiti paznju upravljati  resursom, i
fokusira se na glavna
pitanja upravljanja

identifikovati ~ postojece
probleme i brige oko
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upravljanja

dentifikovati javna pitanja:
ekonomska, socijalna,

ekoloska

identifikovati ulogu koju
region igra u regionalnom
i nacionalnom kontekstu i

politickim /
institucionalnim
ogranicenjima
Identifikovati klase

mogucnosti za prirodne
resurse

opisati drugacdije uslove
koje treba odrzati

Indikatori su specifi¢ni
elementi resursa ili
socijalnog podesavanja
odabrani da budu

indikativni za uslove koji
se smatraju odgovarajuc¢im
i prihvatljivim u svakoj
klasi moguc¢nosti.

izabrati nekoliko
indikatora kao indikativne
mere ukupnog zdravlja

koristiti
socijalne,
politicke indikatore

ekonomske,
ekoloske,

obezbediti indikatore koji
se lako mere, odnose se na
uslove u klasama
mogucnosti i odrazavaju
promene u rekreativnoj

upotrebi

18

Razvijanje klasa pruza nacin
definisanja razlic¢itih uslova
unutar zasticenog podrudja

Indikatori su od sustinskog
znacaja za LAC, jer njihovo

grupno stanje odrazava
uopsteno stanje klase
mogucnosti.
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Koristiti izabrane

pokazatelje za vodenje
popisa resursa i socijalnih

uslova

koristiti podatke popisa
kako bi se bolje razumela
ogranicenja i mogucnosti

u oblasti

mapirati popis radi
uspostavljanja statusa
(lokacija i uslova)

indikatora

Identifikujte opseg uslova
za svaki indikator koji se

smatra  pozeljnim  ili
prihvatljivim za svaku
klasu moguc¢nosti

definisati uslove u

merljivim terminima, da
predstavljaju maksimalno
dozvoljene

(ogranicenja)

uslove

obezbediti da su uslovi

dostupni i realni

Identifiikujte razlicite
alternative (vrsta, lokacija,
vreme) koristeci korake 1 i
4 da bi ste istrazili koliko
razlic¢ite klase mogucnosti
zadovoljavaju razlicite
interese i vrednosti

Analizirati vece troskove i
prednosti svake alternative

identifikovati vrste
upravljackih akcija
potrebnih za postizanje

19

Podaci popisa su mapirani,
tako da su poznati stanje i
lokacija indikatora. Pomaze
rukovodiocima da uspostave
realne standarde i kasnije ih
koriste za procenu posledica

alternativa.

Pruza osnovu za
uspostavljanje

prepoznatljivog i
raznovrsnog  asortimana
postavki zasticenog
podrucdja, koje sluze za
definisanje granica

prihvatljivih promena

Obezbeduje alternativne
nacine upravljanja
podrudjem u cilju
najboljeg  zadovoljavanja

potreba i interesa

Ovi  koraci

analizu troskova i koristi

ukljucuju

od svake alternative
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(izvor: UNEP, 1998)

Zeljenih uslova (direktnih
ili indirektnih)

Pregledati  troskove u
odnosu na koristi od
alternativa sa

menadzerima,
zainteresovanim stranama
i zajednicom

ispitati odzivnost svakog
alternativnog pitanja

eksplicitno navesti faktore

koji se razmatraju, i
njihovu tezinu u
odlucivanju

[zabrati Zeljenu
alternativu

Razviti plan
implementacije sa
akcijama, troskovima,
rasporedom i
odgovornoséu

razviti program
monitoringa, fokusirajudi

se na indikatore razvijene
u trecem koraku

uporediti indikatore sa
standardima za procenu

uspesnosti akcija

20

Gradi konsenzus i bira

najbolju alternativu.

Osigurava blagovremenu

implementaciju i
adaptaciju

strategije upravljanja.
Pracenje  osigurava da
efikasnost implementacije
bude poznata. Ako
nadgledanje pokazuje
probleme, mogu se
preduzeti odredeni
postupci.
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1.2.3. Snabdevanje komponentama proizvoda za planinski turizam

medusobna povezanost

njihova

Postoji 5 glavnih komponenti turisticke ponude, tj. atraktivnosti, transport, posrednici,

destinacije i aktivnosti.

estvorene atrakcije (tematski parkovi, tornjevi, mostovi)

e prirodne atrakcije (pecine, kanjoni, stene, reke i jezera, pejzazi, odredena

flora i fauna)

e kulturne atrakcije (istorijske i verske lokacije, spomenici, lokalne
umetnosti , zanati, folklor, muzika i ples, dogadaji)

edrumski saobracaj (auto, autobus, bicikl)
eZeleznica

evodeni saobracaj (brodovi, trajekti, krstarenja)
evazdusni prevoz

eagencije
eturoperaori

esmestaj
erestorani

eTuristicki objekti (pabovi, zabavni parkovi, trzni centri, sportski
objekti, kazina itd.)

e avanturisticki sportovi (planinski biciklizam, rafting, kajakastvo,
speleologija itd.)
eslobodno vreme (plivanje, plivanje na plazama, ronjenje itd)

e poslovne aktivnosti (prisustvovanje seminarima, konferencijama,
poslovnim sastancima, radionicama)

e zdravstvene aktivnosti
e kulturne aktivnosti

Slika 2 Glavne komponente turisticke ponude

Pesacenje, planinarenje i kampovanje

U planinarske turisticke proizvode sa niskim uticajem spadaju peSacenje, planinarenje i

kampovanje, gde se posetioci mogu upoznati sa nekoliko stanista i vrsta tokom jednog

putovanja. Ipak, u slucaju velikog broja turista, ove aktivnosti sa naizgled niskim uticajem

moze uticati na ekosisteme i vrste. Zbog toga, veoma je preporucljivo da koristite samo

uspostavljene staze i lokacije kad god je to moguce pri izboru ruta i kampova i izbegavate
visoko osetljivih podrudja i lozenje vatre. Takode, broj posetilaca po vodicu ne bi trebalo da
prelazi 15 osoba, da bi se obezbedilo bolje iskustvo, smanjio uticaj i da bi grupa bila
fleksibilnija (Charters & Sakon, 2007).

Ostale aktivnosti na otvorenom u planinskom podrudju uklju¢uju biciklizam, planinski

biciklizam, jahanje konja, kanjoning, penjanje na stene, jedrilicarstvo i speleologiju, koji

imaju vedi uticaj na zivotnu sredinu zbog upotrebe opreme na osetljivom planinskom
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pejzazu. Zbog toga je veoma vazno pratiti dobre prakse u sprovodenju i upravljanju
avanturistickim aktivnostima i time osiguravajudi odrzivo koristenje ovih podrudja.

Rekreativne aktivnosti na vodi

Planinski vodotokovi, ukljucujuci reke, jezera, bare, mocvare itd, izvor su diste vode za
lokalne zajednice, a istovremeno i podloga za nekoliko turistickih aktivnosti koje turistima
pruzaju nova iskustva, poput izleta na reci, voznje kanuom, jedrenja, jedrenja na dasci,
veslanja, kajakastva, raftinga ili ribolova. Posto koris¢enje motorizovanih i nemotorizovanih
vodenih plovila ima nekoliko negativnih uticaja - erozija obala, sudar sa divljim Zivotinjama,
prosipanje hemikalija, ulja i goriva. Neophodno je pratiti smernice za o¢uvanje i upravljanje
vodama: izbegavati osetljive lokacije za sidrenje i silazak na obalu, podsticati odrzive
ribolovne prakse, koristiti samo ¢istu vodu i opremu, izbegavati odlaganje otpadnih voda,
kanalizacije i smec¢a u vodu i odrzavati broj osoba na nemotorizovanim plovilima na 8 ili
manje i broj turista po vodi¢u do 15 ili manje (Charters & Sakon, 2007).

Rekreativne aktivnosti na snegu

Aktivnosti koje zavise od snega ukljucuju skijanje, snoubording, sankanje ili samo Setnju po
snegu $to obi¢no podrazumeva vestacki stvorenu nagnutu infrastrukturu koja utice na
osetljive ekosisteme.

Kulturne aktivnosti

Vise turista je zainteresovano za interakciju sa lokalnim ljudima kako bi iskusili elemente
lokalnog nacina zivota, hrane i pica, kao i posetili razli¢ite kulturno-istorijske znamenitosti,
koje su delimi¢no inkorporirane u turisticke proizvode. Veoma je vazno da posetioci dobiju
informacije o lokalnoj kulturi, obi¢ajima i tradiciji i usvoje ponasanje koje postuje lokalna
zajednica, a preduzetnici koriste lokalne snabdevace i radnike, ukljuceni su u razvoj
zajednice i konsultuju se sa lokalnim zajednicama kako bi izbegli osetljive lokacije i delili
postojecu infrastrukturu i resurse.

1.2.4. Planiranje i upravljanje odrzivim turizmom

” Kreiranje politika, planiranje razvoja i proces upravljanja treba se preduzeti kroz proces
koji ima viSe zainteresovanih strana. Vlade ¢e normalno koordinirati ovaj proces na
nacionalnom nivou. Ovaj proces se moze preduzeti i na lokalnim nivoima od strane lokalnih
vlasti, i trebalo bi da obezbedi snazno uklju¢ivanje lokalnih zajednica tokom procesa
upravljanja i donosenja odluka. Pored toga, oni koji su odgovorni za razvoj turizma i
aktivnosti su podstaknuti da konsultuju i ukljuce sve relevantne zainteresovane strane, a
posebno one koji su ili mogu biti pogodeni takvim razvojem i aktivhostima. Proces se
primenjuje i na novi razvoj turizma i na upravljanje postoje¢im turistickim operacijama”.

Da bi bio odrziv, razvoj turizma na bilo kojoj destinaciji zahteva koordinirano kreiranje
politike, planiranje razvoja i upravljanje. Proces kreiranja politike, planiranja i upravljanja
obuhvata sledeée korake (SCBD, 2004):

22



interreg-iPACoC H
Romania - Serbia

(@) Osnovne informacije i pregled - aktuelni ekonomski, socijalni i Zivotni uslovi na
nacionalnom i lokalnom nivou; trendovi turistickog sektora na medunarodnom,
nacionalnom i regionalnom nivou, kulturno osetljive oblasti, turisticke koristi za lokalne
zajednice;

(b) Vizija i ciljevi (u skladu sa Konvencijom o biolo$koj raznovrsnosti i Konvencijom o
svetskoj bastini) trebaju se razvijati na lokalnom nivou uzimajuéi u obzir lokalne prioritete
kao i nacionalne strategije, nakon konsultacija sa svim zainteresovanim stranama,
ukljucujudi lokalne zajednice;

(c) Ciljevi;
(d) Pregled zakonodavstva i mera kontrole;

(e) Procena uticaja - uticaj na prirodu (vezano za kori$¢enje zemljista i resursa za turisticku
infrastrukturu, ostecenja ekosistema i stanista, neodrzivo koristenje flore i faune od strane
turista, zagadenje itd.), socioekonomski i kulturni uticaji, kao i potencijalne koristi od
turizma.

(f) Upravljanje i ublaZzavanje uticaja;
(g) Odlucivanje;
(h) Implementacija;

(i) Monitoring i izves$tavanje - prikupljanje skupa podataka o ocuvanju biodiverziteta,
osobine turisticke industrije;

(j) Prilagodljivo upravljanje.

2. Cinjenice i nalazi

Ciljna oblast studije sastoji se od tri okruga u dve drzave - okruga Mehedinti i Caras-Severin
u Rumuniji i Borskog okruga u Srbiji. Okruzi u Rumuniji nalaze se u jugozapadnom delu
zemlje, dok se Borski okrug nalazi u isto¢nom delu Srbije.
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Slika 3 Rumunsko-srpsko prekogranicno podrucje: okruzi Caras-Severin i Mehedinti i Borski okrug -

geografska lokacija

Najvaznjji gradovi ove oblasti su Drobeta Turnu Severin, Resita i Caransebes u Rumuniji i

Bor i Negotin u Srbiji.

Mali gradovi obuhvacenog podrudja su: Otelu Rosu, Bocsa, Oravita, Anina, Moldavija Noua,
Baile Herculane u Caras-Severin - u i Baia de Arama, Orsova, Strehaia, Vanju Mare u okrugu

Mehedinti. U Borskom okrugu su jo$ i Majdanpek i Kladovo.

Ukupna povrsina prekogranic¢ne regije je 16.954 km?.
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Slika 4 Rumunsko-srpsko prekogranic¢no podrucje: okruzi Caras-Severin i Mehedinti i Borski okrug -
opstine i lokalne administrativne jedinice

Reka Dunav zajedno sa Karpatskim planinama ¢ini podrucje Dunavske klisure - Perdapska
klisura (Gvozdena vrata). Pored planinskih podrudja, prekograni¢ni region ima ravno
podrudje u zapadnom delu regije - Zapadna ravnica, u juznom delu - dolina Timoka i u
isto¢nom delu - Rumunska i Mehedinti ravnica.

Studija je uzela u obzir samo naselja iznad 500 metara koja su prikazana na dole navedenoj
mapi i obuhvataju 41 upravnu jedinicu u Karas-Severin-u sa 205 414 stanovnika, 14
administrativnih jedinica u okrugu Mehedinti sa 24 302 stanovnika i 35 administrativnih
jedinica sa 69 979 stanovnika u Borskom okrugu.
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Figure 5 Rumunsko-srpsko prekograni¢no podrucje: okruzi Caras-Severin i Mehedinti i Borski okrug - lokalne

administrativne jedinice iznad 500 m nadmorske visine
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2.1. Turisticki resursi — karakteristike

Jedan od glavnih turisti¢kih resursa u ovoj oblasti je predstavljen reljefom koji je prikazan
kao nivo hipsometrije na karti ispod.

Karakteristike reljefa za svaki okrug su:

e okrug Mehedinti: reljef je formiran od planina, brda i ravnica i ima oblik prirodnog
amfiteatra. Podrudje iznad 500 m obuhvata 14 lokalnih administrativnih jedinica koje
su visoko rasprSene na liniji Mehedinti, Semenic i Almajului planina i Mehedinti
ravnice.

Najvi$i vrhovi su na planinama Mehedinti (1335 m), pracene srednjim nadmorskim
visinama na Mehedinti i Blahnita ravnicama, Motrului brdima, uklju¢ujudi terase Dunava
i neke nizije kao $to su Baia de Arama, Comanesti - Halanga, kao i neke velike doline
koje pruzaju odgovarajuce uslove za ljudska naselja, uklju¢ujudi i planine u okrugu.

e okrug Caras-Severin: 67% povrsine okruga su planine uklju¢uju¢i planine Banat
(Semenic, Locvei, Almajului), Poiana Rusca i juzne Karpate (Cernei, Godeanu, Tarcu).
Postoji 41 lokalna upravna jedinica koja se nalazi iznad 500 m. Najvisi vrhovi se krec¢u
izmedu 1447 m (Semenic) i 2192 m (Tarcu). U zapadnom delu nalaze se Zapadna brda
i ravnica.

e Borski okrug: planinska podruc¢ja se nalaze u zapadnom delu. Vec¢ina povrsine iznad
500 metara nalazi se u planinama Kucaj, Deli Jovan, Stol, Mali Krs, Veliki Krs, Crni
vrh, Miro¢, Tilva Njaga i Tilva Mika. Najvisi deo Borske zupanije nalazi se u Opstini
Bor, na 1.221 m nadmorske visine. Planinska podrucdja Borskog okruga uglavnom
imaju kraske predele bogate stenama, pe¢inama i dolinama. Planinska naselja bogata
su Sumama gde dominiraju hrast i bukva.
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Slika 6 Nivoi hipsometrije rumunsko-srpskog prekograni¢nog podrucja: okruzi Karas-Severin i
Mehedinti i Borski okrug
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Slika 7 Podrucja koja se nalaze iznad 500 m rumunsko-srpskog prekogranicnog podrucja: okruzi Karas-

Severin i Mehedinti i Borski okrug
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Tabela 2 Prirodni turisticki resursi u prekogranicnoj oblasti

Zasticena 5 Nacionalnih parkova:CheileNerei- 1
podrugja: Beusnita, Domogled-Valea Cernei, Nacionalni park Djerdap
nacionalni Semenic-Cheile Carasului
parkovi/parkovi Parkovi prirode:Mehedinti
prirode Plateau Park,Portilede Fier
Zasticena podrucja: 15 9
rezervati
Resursi Banja Baile Herculane Brestovacka banja
zdravstvenog
turizma
PeSacke staze i 55 29
planinarske zone mreZa oznacenih staza Pesackih staza, centri za posetioce
Biciklisticke staze Organizovane hiciklisticke ture i Eurovelo 6
razvoj biciklistickih destinacija
Ski sadrzaji 14 1
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Slika 8 Nacionalni i parkovi prirode u rumunsko-srpskom prekogranicnom podrucju: okruzi Caras-Severin i

Mehedinti (RO) i Borski okrug (SRB)
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Tabela 3 Kulturno naslede u prekogranicnoj oblasti

Istorijski spomenici 4 1 2
e Stub Trajanovog e Tvrdava Pojejena e Trajanova tabla
mosta e Tvrdava Fetislam
e Statua Decebala
e Srednjevekovna
tvrdava Severin
e Tvrdava Tricule
Arheoloski ostaci 2 1 2
e Srednjevekovna e Lepenski vir
tvrdava Severin * Rimsko utvrdenje Tvrdava Diana
e Rimsko utvrdenje u Arcidava-Varadia
Drobeti
Muzeji 2 3 2
e Musej The Iron Gates e Muzej estetske e Muzej Stevana
e  Muzej umetnosti mineralogije Mokranijca -
Constantin Negotin
Gruescu-Ocna e Muzej Hajduk
de Fier Veljka -Negotin
e  Muzej
lokomotiva-
Resita
o Muzej istorije
planinske
farmacije-
Oravita
Institucije kulture / 1 1
spomenici e The Oravita Theatre e Brestovacka
banja
Manastiri/crkve 6 2 1
e Topolnita e Crkva Oravita e Monastir
manastir e Crkva Berzasca Bukovo
e  Crkva Grecescu
e Rimokatolicka
crkva
e Manastir Sv Ana
e Manastir Vodita
e Manastir Strehaia
Ostalo 3 2
e Pruga Oravita- e Zooloski vrt Bor
Anina e Rajackei
e Vodenice - Rogljevacke
Rudaria-Eftimie pimnice-Negotin
Murgu
e  Binis selo-
keramika
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Moze se primetiti da Karpati u ciljnoj oblasti kao turisticki entitet nemaju jedinstvenu
ponudu ili proizvod kao i druge planine u Evropi (npr. Alpi).

Iako je planinski turizam vazan u svim okruzima, turisticka ponuda je trenutno prili¢no
ograniCena. Potoji dovoljno kreveta za domade i medunarodne turiste, ali su
meduregionalne veze, narocito letovi, retki, iako je dostupna vazdus$na infrastruktura (3
medunarodna aerodroma u neposrednoj blizini).

Karpati igraju presudnu ulogu u pozicioniranju Rumunije, dok su Srbiji medu
najposecenijim destinacijama.

Sto se tice proizvoda planinskog turizma, mozemo sumirati sledece:

e U ovom trenutku skijanje je moguce na nekoliko padina rumunskog podrudja sa
novim razvojem i sa malim ude$¢em odrZivog skijanja (pitanja sigurnosti, eticki
kodeks i obrazovni programi)

e Seoski turizam je osnovni proizvod planinskih regiona koji predstavljaju autenti¢nu
kulturu i poljoprivredu sela kao turisticki proizvod. Obezbeduje ekonomske
prednosti u planinskim oblastima, a povezan sa gastronomijom, lokalnom hranom i
sa odrzivom poljoprivredom predstavlja vazno pitanje razvoja

e Lokalna gastronomija, tzv. "Slow Movement" postaje sve poznatija u gotovo svakoj
zemlji i zasnovana je na tematskom putu Karpatske gastronomije (Carpathian
Network of Culinary Heritage) koji Zeli da poboljsa i brendira gastronomiju zemalja,
posebno u Rumuniji

e Kulturno naslede ovog podrudja je veoma bogato, sa lokalitetima kulturnog nasleda i
korisnim informacijama na nekoliko web lokacija, ali nedostaju tematske staze na
karpatskom putu, iako postoje nove inicijative poput Karpatskog turistickog puta

e Geoturizam je jedna od najvaznijih alternativa u planinskim podrucjima, sa nekoliko
razli¢itih aktivnosti. Iako je kvalitet infrastrukture i dostupnih informacija razlicit,
vazno je odrediti, razviti i odrzavati putanje planinarenja, biciklizma (ili jahanja).

e Avanturisticki turizam je pogodan proizvod za privla¢enje mladih putnika sa velikim
troskovima

e Ekoturizam je posebno zanimljiv u zasti¢enim podrucjima i oko njih, gde se centri za
posetioce, obrazovne staze, kao i lokalni servisi kao $to su vodenje, smestaj, jahanje,
iznajmljivanje bicikala itd. razvijaju, iako nema dovoljno informacija (mape, cene,
programi). Rumunija trenutno sprovodi koncept destinacije ekoturizma na osnovu
metode evaluacije cele destinacije, u skladu sa nacionalnim kriterijumima razvijenim
prema globalnim i evropskim standardima GSTC i EETLS. U Srbiji nacionalni parkovi
ulazu velike napore na razvijanje edukativnih staza i centara za posetioce. Trenutno,
prosecan kvalitet pesackih i biciklistickih staza se mnogo razlikuje, a informacije o
njima se ne nalaze na jednom mestu, objedinjene. Destinacije ekoturizma u Evropi
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prema UNEP- u treba da imaju, prema dokumentu: Prakti¢an vodi¢ za upravljanje
ekoloskim i socijalnim uticajem planinskih putovanja:

o Zasti¢eno podrudje povezano sa odredistem;
o Kriticna masa lokalnih poslova ekoturizma;
o Odrzivi plan u implementaciji, u razvoju ekoturizma;
o Priroda i lokalna kultura kao glavni sastojci u razvoju i marketingu proizvoda;
o Aktivno ucesce lokalnih zajednica, osnazenih kroz obrazovanje i podizanje svesti,
zasnovano na zajednickim vrednostima.
e Zdravstveni turizam je vazno pitanje zbog prisustva termalnih izvora
e Turizam slobodnog vremena u opstem znacenju, tj. odmor, rekreacija i opustanje u
planinama, na ¢istom i svezem vazduhu, u miru i sli¢no, moze se spomenuti, narocito
u van sezone kada ovaj vid turizma moze pruziti dodatni nadin privlacenja turista.
2.2. Infrastruktura specificna za turizam u prekogranicnoj
oblasti

Trenutno, prema zvani¢nim statistickim podacima, postoji vise od 220 smestajnih jedinica

unutar planinskog podrudja (preko 500 m nadmorske visine). Skoro tri ¢etvrtine njih se

nalaze u okrugu Caras-Severin, jer je to najvedi okrug i ve¢inu njegove povrsine pokrivaju
planine, a Mehedinti i Borski okrug imaju mnogo manji broj. Od ukupno 226 smestajnih

objekata, 93 su seoska domacinstva i jo§ 93 strukture nocenje sa doruckom - uglavnom

porodic¢ni poslovi, §to je dobra stvar za lokalne zajednice.

Broj smestajnih jedinica

90
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. —_— y p — y
Bor CS MH

B Hotel M motel hostel M rural household b&b

Slika 9 Broj smestajnih kapaciteta u Caras-Severin, Mehedinti i Borskom okrugu, 2016

Ipak, hoteli imaju najveci smestajni kapacitet u ciljnoj oblasti, ¢ineci vise od polovine broja
kreveta, a zatim slede nocenje sa doruckom i seoska domacinstva. Vredi primetiti ¢injenicu
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da je u Caras-Severinu najraznovrsnija smestajna infrastruktura, jer u Borskom okrugu nema
hostela ili motela, a postoje samo dva hostela u Mehedinti okrugu.

Smestajni kapaciteti

H Hotel
H motel
hostel
M rural household
B B&B

Slika 10 Smestajni kapaciteti u Caras-Severin, Mehedinti i Borskom okrugu, 2016

Na nivou okruga, Caras Severin ima najveci smestajni kapacitet, sa skoro 8 ooo kreveta od 9
148 unutar ciljnog podrudja. Polovina njih je u hotelima, a zatim slede strukture prenocista
sa doruckom. U okrugu Mehedinti, seoska domacinstva imaju najveci smestajni kapacitet.

KAPACITET SMESTAJNIH JEDINICA

H Hotel M motel hostel M rural household b&b

BOR CsS MH

Slika 11 Kapacitet smestajnih jedinica u Caras-Severin, Mehedinti i Boruskom okrugu, 2016

Smestajni objekti se u okviru ciljnog podrudjau poslednjih 20 godina kontinuirano menjaju i
umnozavaju.
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2.3. Promet turista u prekogranicnom podrucju

Promet turista se neprekidno povecava tokom poslednjih 20 godina u okviru ciljnog
podrudja. Trenutno, prema zvani¢nim statisti¢kim podacima, u planinskom podrudju (preko
500 m nadmorske visine) ima vi$e od 340.000 dolazaka. Vise od polovine njih nalazi se u
okrugu Caras-Severin, posto je najveci i planine pokrivaju vecinu teritorije, dok Mehedinti i
Borski okrug imaju mnogo manji broj (70.000-90.000).

m2012 m2013 m2014 m 2015 1 2016

181,195

171,626

19,07
122,762

-

<

0 &

© o

[2) 0 n

1 I m I

MEHEDINTI CARAS-SEVERIN BOR

109,932

51,818
81,003
91,405
68,023
9,449
6,789
63,524
70,258

Slika 1 Dolasci turista (ukupno) u Mehedinti, Caras-Severin i Borskom okrugu u periodu od 2012-2016

Takode, prema zvani¢nim statistiCkim podacima, postoji vise od 1.000.000 nocenja u
planinskom podrudju (lokaliteti iznad 500 m nadmorske visine). Vise od polovine je u
okrugu Caras-Severin, dok Mehedinti i Borski okrug imaju mnogo manji broj (200.000-
164.000).

Dinamika perioda analize (2012-2016) pokazuje trend rasta za oba indikatora.

2012 w2013 m2014 m2015 2016

n

INTI CARAS-SEVERIN

711,026
688,303

497,568
36,376
515,073

201,61
164,169

B 146,528

144,864

B 0972
B 117,103
B 112,185
B 165,641
B 136252
P 146,759

<

EHE

lw)
w
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Slika 2 Nocenja turista (ukupno) u Mehedinti, Caras-Severin i Borskom okrugu u periodu od 2012-2016
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Za oba indikatora, dolasci i noc¢enja, glavni promet turista ¢ine domadi turisti, sa vise od 90%
ukupnog broja turista i opet Caras-Severin ima najvise vrednosti.

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20

thousands

W domestic M foreign

Slika 14 Dolasci domacih i stranih turista u Mehedinti, Caras-Severin i Borskom okrugu u periodu od 2012-

2016. Godine

800
700
600
500
400
300
200
100

B domestic M foreign

Slika 3 Nocenja Domacih i stranih turista u Mehedinti, Caras-Severin i Borskom opkrugu u periodu od 2012-

2016

Analiza 2016. godine pokazuje da Caras-Severin belezi najviSe vrednosti za oba indikatora.

Takode primecuje se niska vrednost stranaca za tri ciljna podrudja za dva indikatora, dolaske

i nocenja.
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Slika 4 Dinamika dolazaka i nocenja (ukupno) u Mehedinti, Caras-Severin i Boruskom okrugu (2016)
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Slika 5 Dinamika dolazaka i nocenja (domacih i stranih) u Mehedinti, Caras-Severini Boruskom okrugu
(2016)

2.4. Rezultati konsultacija sa zainteresovanim stranama

U cilju ukljuc¢ivanja i procene misljenja zainteresovanih strana u pogledu potencijala i
buduceg razvoja planinskog turizma ciljnog podrudja, odrzana je fokus grupa sa 23 ucesnika
iz turisticke privrede iz Rumunije i Srbije (NVO, turoperateri, javne agencije i lokalne
samouprave). Prisutni su dali odgovore na nekoliko pitanja vezanih za stavove o turizmu u
prekograni¢noj oblasti i razvoju i upravljanju destinacijama. Nakon toga je usledila diskusija
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i njihovi odgovori su kvantifikovani i analizirani, pokazuju¢i neke relevantne zakljucke koji
su predstavljeni u nastavku.

Osnovne informacije o zainteresovanim stranama
Tip organizacije

Skoro polovina (48%) ispitanika su NVO, petina su operateri i vodi¢i, dok je najmanje
predstavnika javnog servisa, lokalne samouprave, lokaliteta kulturnog nasleda ili
informativnih centara.

Type of organization:

23 responses @ Lodging

@ Attraction

@ Education

@ Public agency/local administration
@ Cultural heritage

@ Restaurant, brewery, winery
@ Tour operator, guide

@ Media

@ Farm based rural tourism
@ Information centre

@ NGO

Drzava: Vecina ispitanika je iz Srbije, a samo 30% je iz Rumunije.

Country

L

£33 Nesponses

@ Serbia
@ Romania

Vecina ispitanih institucija radi na regionalnom nivou za turisti¢ku industriju (52%), a 22% na
lokalnom nivou, sto podrazumeva detaljno poznavanje stanja prekograni¢ne oblasti i potencijala za
bududi razvoj.
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At which level does your institution work for the tourism industry?

23 responses

@ Local

@ Regional

@ Mational

@ International

Koliko dugo radite u turistickom / ugostiteljskom sektoru?
Vedina ispitanika radila je:

* Minimum 3 godine

* Maks. 40 godina

* Prosec¢no: 14 godina

Pogledi na turizam u prekograni¢noj oblasti

1.1. Please consider each statement and circle the answer that best represents your level
of agreement with the statement:

B Strongly disagree [ Disagree 0 Neutral [ Aogree [ Strongly agree

10
| III III
0

There i za coherent sl:rateg)' Tourism has great Currently, tourism offers  The county offers Information about tourism
ig; T‘.:c::;hsm development in development potential in good financial returnfor  Well defined tourism products in the area is
- the cross-border area the local communities products easily accessible to tourists

Izgleda da se skoro svi ispitanici slazu da ne postoji koherentna strategija za razvoj turizma
u analiziranoj oblasti, uprkos velikim potencijalima prekograni¢ne oblasti.
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Sto se ti¢e turisticke ponude prekograni¢nog regiona, po misljenju veéine ispitanika smatra
se da je kvalitet smestajnih usluga, restorana i ugostiteljskih i zabavnih objekata na srednjem
nivou, kao i odnos i ponasanje pruzalaca turistickih usluga i sposobnost za organizovanje
posebnih dogadaja. Osim toga, vec¢ina anketiranih smatra da je obuka osoblja koje radi u
sektoru turizma prili¢no losa.

1.2. Please evaluate for the cross-border region (check one option for each row):

I Verypoor M Poor O Medium M Good (HEN Very good

b b hdhod

—
=

on

Quality of thg ~ Quality of Quality of Other services offerad  Attitude and Training of staff working Organization of
ac.co_mmodatlon SeIVicss i urants and entertainment  to tourists behaviour of tourism  in the tourism sector special events
within the cross-border catering facilities facilities service providers within the cross-border

area

Sadasnje istraZivanje pokazuje da su internet i socijalni mediji (uglavhom Facebook)
elementi koji se najvise koriste za promovisanje svoje ponude (96% njih koriste internet za
promociju, 65% koristi drustvene mreze), dok samo 35% koristi medijske i turisticke
agencije ili sajmove.

1.3. Which of the following elements do you use in order to market your
offer?

23 responses

media

fourism agencies and tourism
fairs

internet
fliers, brochures, catalogues

Facebook 15 (65.2%)

word of mouth 1(4.3%)

Glavni razlozi za turiste koji se odluce da posete prekograni¢nu oblast su spektakularni
pejzaz, niska cena i istorija podrudja.
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1.4. What are the main 3 reasons for which tourists choose to visit the
cross-border area? (check only 3 options in order of priority)

25 mmy mm2 wm

10.0
75
50

25

0.0
Spectacular scenery  Local events (customs  History of the area Low prices compared Other reasons (please

and fraditions, local to other areas specify)
festivals eic.)

Ipak, uprkos velikom potencijalu, veéina ispitanika (86%) se slaze da turisti¢ki resursi u
ovom podrudju trenutno nisu adekvatno kapitalizovani.

1.5. Do you think the tourism resources in the cross-border area are
properly capitalized at present?

22 responses

® ves
@ Mo

U pogledu 5 najvaznijih elemenata koji negativho uti¢u na sektor turizma u
prekogranic¢noj oblasti, ispitanici smatraju da su nepropisno planiranje i zaduZenja, lo$
marketing i nedostatak privla¢nih turistickih paketa elementi koji ometaju razvoj turistickog
sektora unutar prekogranic¢ne oblasti, zajedno sa neadekvatnom tehnickom infrastrukturom
(lo$i uslovi na putu, mostovi itd.) i nedostatak dovoljnih i raznovrsnih zabavnih objekata.
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1.6. What are, in your opinion, the 5 most important elements that have a negative influence on the tourism sector within the cross border area?
(check only 5 options ranking them in order of priority)

N 2 I M4 WS

EJLIULl.JJJI.JLLlIJUL

Improper planning and Improper technical ollution few entertainment Detg[_iomliun “_f Insufficient Lack of attractive -
endowments (lack of tounsst infrastructure P Facilities traditional architecture  accommodationand tourism packages Poor marketing
signalling, insufficient and customs restaurant facilities

information centres etc_)

Razvoj i upravljanje destinacijama

Podaci iz istrazivanja ukazuju na to da zainteresovane strane unutar prekograni¢nog
podrudja smatraju da avanturisti¢ki turizam, netaknuta priroda i kulturni turizam imaju
najbolji potencijal za razvoj u ciljnoj oblasti.

2.1. What do you think about the potentials of the following “tourism products” in your
municipality/ county? (check one option for each row)

125 pum Very low [l Low Medium [l High [ Very high
10.0
75
5.0
25
0.0 -
adventure tourism Summer mountain  Cultural tourism Rural tourism Unspoiled nature
tourism and wildlife

Sto se ti¢e 5 najvaznijih aktivnosti koje se preduzimaju u cilju kapitalizacije resursa
u prekograni¢noj oblasti, upotreba biodiverziteta i prirodnih resursa za turizam je
najvaznija aktivnost koja se preduzima kao adekvatna kapitalizacija resursa. Nakon toga
sledi povecana dostupnost u prekograni¢noj oblasti, povecana saradnja u upravljanju
resursima prekograni¢nog regiona, povecana briga o zastiti Zivotne sredine, promovisanje
regionalno oznacene hrane i napitaka.

43



interreg-irPACoC H
Romania - Serbia

2.2. What are in your opinion the 5 mast important activities to be undertaken in order to capitalize the resources in the cross border area? (check
only 5 options ranking them in order of priority)

p; HR EED ;] EN4 EES

10.0
75
50
25
0.0

Use biodiversity and Increase environment  Promote regionally  Increase collaboration i Joint tourism signage  Jotnt website and other improve the quality of  Increase accessibility to

protection labelled foodand ~ Managing the resources iy the entire fegion promotion materials hospitality services the cross-border region
beverages of the cross-border

region

natural resources for
fourism

Na pitanje: Koje su po vasem misljenju 6 najvaznijih aktivnosti koje treba preduzeti da bi se
kapitalizovali potencijali? odgovori su pokazali sledec¢e rangiranje:

1. Stvoriti svest medu mladim, visoko kvalifikovanim i talentovanim ljudima u pogledu
preduzetnickih moguénosti u prekograni¢nom regionu

2. Obezbediti obuku za menadzere MSP

3. Povecati veze izmedu istrazivanja i postojecih firmi

4. Podrzati stvaranje biznisa od strane mladih, visoko kvalifikovanih i talentovanih ljudi

5. Povecati pristup finansijama za MSP

2.3.What are in your opinion the 6 most important activities in order of priority to be undertaken in order to capitalize the
potentials? (check one option for each row)

15 2 4 E5 G
10
5
0 . —
Create awareness Support business Increase links between Increase access to Provide training for Provide training for
creation research and existing finance for SMEs SME managers SME staff language

firms

Na pitanje Razmisljajuci iz perspektive vase organizacije, molimo naznacite kako biste
rangirali sledece mogucnosti taktickog proizvoda kako biste unapredili ekonomski uticaj
turizma i osigurali odrZivost prekogranicnog regiona u narednih 3-5 godina.Cilj vaseg
rangiranja je pruZanje smernica o regionalnoj strategiji marketinga i upravljanja.
Zainteresovanie strane su rangirale akcije na sledeci nadin:
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1. Razviti / poboljsati infrastrukturu za posetioce koji praktikuju rekreaciju na otvorenom i
turizam zasnovan na prirodi

2. Ponuditi vise usmerenih iskustava za posetioce prekograni¢ne oblasti

3. Obezbediti vise mogucnosti za posetioce da doZive domacde proizvode, umetnost,
kulturu i naslede

4. Razviti / prosiriti sisteme puteva za rekreaciju na otvorenom

Poboljsati privla¢nost glavnih ulica i gradskih centara.

2.4, Thinking from the perspective of your organization, please indicate how you would prioriize the following tactical product opportunities to advance the economic impact of tourism
and ensure the sustainabilty of the cross-border region over the next 3-5 years. (check only 5 options ranking them from 1 10 §)

10
[ I MRk N [
§

B

‘uhhudlhmdi

Improve appeal ofthe  Develop/ improve Develop/ exand e Provide more Proide more opportunties Develop Offer more guided ~ Provde More opROMUTES ereace the adotion  Deyelop more
mein sirees and iy infrastructure for visitors to s oo opportunities for to experience arts, culture signage system  experiences to visitors for vsitors to experience the ¢ o ctainable husiness Hnrares fo e
(entss aperenceoutdoor 0 N yghors toexpeience region’s agricultural ractcs

fecreation recedton localproducts landscapes

Na pitanje Koliko mislite da bi uloga sledecih organizacija trebalo da bude vazna za razvoj
planinskog turizma u okviru prekogranicnog podrucja? Odgovor je bio: uloga privatnih
investitora, masovnih medija, turistickih agencija i marketingkih udruzenja smatra se veoma
vaznom za razvoj planinskog turizma u ciljnoj oblasti. Lokalne i regionalne vlasti, kao i
nevladine organizacije takode imaju vaznu ulogu.

2.5. How important do you think the role of the following organizations should be for the development of mountain tourism
within the cross-border area?

125 I Mot important M Less important Indifferent @ Important W@ Very important
10.0
75
5.0
25
0.0
Local and regional authorities Private invesiors Mass-media Tourism agencies Marketing associations Others (please name)
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Predstojeci izazovi

Komunikacija i koordinacija

e Saradnja svih zainteresovanih strana sektora (administrativni akteri, biznisi,
nevladini akteri) moze utvrditi buduénost RU-SRB prekograni¢nog podrudja kao
atraktivnu destinaciju za odrzivi turizam na medunarodnom turistickom trzistu. Oni
moraju da planiraju, razvijaju i upravljaju aktivnostima u regionu na odrziv nacin i
razvijaju odli¢na putovanja za turiste.

e Odrzivi turizam se u ovoj oblasti vidi kao nesto s$to donosi koristi lokalnim
zajednicama i ekonomijama. Sve vec¢a popularnost planinskih podruc¢ja moze postati
pretnja prirodnim resursima. Konkurentnost sektora zapravo je zasnovana na
odrzivosti resursa. Izazov predstavlja koordinacija izmedu razvoja infrastrukture i
turistickih aktivnosti sa jedne strane i ekosistema i lokalnih zajednica sa druge strane.
Potrebna je zapravo komunikacija izmedu svih uklju¢enih aktera u smislu
odgovornog koris¢enja prirodnih resursa, uzimajué¢i u obzir uticaj aktivnosti na
Zivotnu sredinu, zastitu nasleda, kvalitet i odrzivost kreiranih poslova.

Zajednicko brendiranje i razvoj proizvoda

e Razvijeno je nekoliko turistickih proizvoda, ukljuc¢uju¢i aktivnosti slobodnog
vremena, kao S$to su planinarenje, skijanje, posmatranje ptica itd. i zainteresovane
strane moraju zajednicki raditi na zajednickim prednostima.

e Uobicajeni branding i plasman proizvoda prekograni¢ne oblasti predstavljaju izazov,
jer procesi zahtevaju stalno istrazivanje trzista i traze zajednicko udruzivanje snaga.

e Zajednicki brend i proizvodi sa istim turistickim identitetom mogu stvoriti bolje
razumevanje osnovnih vrednosti karpatskog podrucja u prekograni¢noj oblasti.
Pravilno brendiranje se moze uspesno odrzati samo uz koordinaciju i komunikaciju
izmedu zainteresovanih strana.

e Zajednicka politika standarda u pogledu smestaja, staza, planinarenja, skijanja itd.
zahteva blisku saradnju i moze biti dobar sistem za primenu indikatora i kriterijuma
koji se mogu proceniti i nadgledati u odredenim vremenskim periodima kako bi se
povecao kvalitet turizma. Ova procena mora se vrsiti samo u okviru sli¢nih standard
kvaliteta.
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3. Vizija i ciljevi
Turizam je ekonomska aktivnost koja generiSe znacdajnu dobit, a poslovno okruzenje se
pokazalo veoma proaktivnim kada se pojavljuju novi turisticki proizvodi. Ova studija
seodnosi na uspostavljanje prekograni¢nih odrzivih turistickih proizvoda koji ¢e osigurati

dugorocne turisticke aktivnosti, uz minimizirane $anse za unistavanje prirodnog i kulturnog
nasleda ovog podrudja, ¢ime se diverzifikuje postojeca ponuda.

3.1. Vizija

Planine predstavljaju glavnu destinaciju u aktuelnom urbanizovanom svetu zbog svojih
pejzaza i prirodne i kulturne raznolikosti, pruzajudi priliku za beg iz modernog stresnog
Zivota.

Znacaj takve strategije za odrzivi planinski turizam podrazumeva neke globalne tendencije
turistickog trzista, kao i turisticke motive. Sve gore pomenute stvari, zajedno sa propisima
cilinog podrudja, svi ekonomski, socijalni, kulturni aspekti planinskog turizma i negativni
uticaji turistickog haoti¢nog razvoja odreduju stvarnu neophodnost takve strategije. Ovim se
predlazu odgovarajuci odrzivi proizvodi za planinski turizam u skladu sa Master planom za
razvoj nacionalnog turizma u Rumuniji i sa svim strategijama za razvoj lokalnog turizma u
prekogranic¢noj oblasti.

Odrzivi planinski turizam

Globalne tendencije u
turizmu

Motivacije za putovanja

e Nove turisticke

e Povecanje turistickog eSusret sa divljim

A

motivacije

e Povecana potraznja za
putovanjima u prirodi

o Velika briga o zastiti
Zivotne sredine i
odrzivim aktivnostima

s Vise slobodnog
vremena za putovanja

*Promene u drustvenim
obrascima

¢ Visoka mobilnost
turista

eSvest o prednostima
razvoja turizma

A

iskustva: mesavina
izmedu avanturistickih
aktivnosti, vodenih
putovanja, kulturnih
resursa i ruralnih
tradicija

e Pravilna kapitalizacija
prirodnih i stvorenih
turisti¢kih resursa

e Poznavanje novih
kultura i tradicija

e Pruzanje kvalitetnog
vremena u prirodnom
okruzenju, izbegavanje
urbane zagusenosti

Zivotinjama u
nacionalnim
parkovima i zasticenim
podrucjima

* Avanturisticke
aktivnosti u okruzenju
(ukljuéujuci i zimske
sportove)

e Kulturne i istorijske
znamenitosti u ciljnoj
oblasti

*Seoska tradicija,
obicaji i nacin Zivota sa
odgovarajuéim
etnografskim
proizvodima

Slika6 Neophodnost odrZive strategije planiranja turizma u prekogranicnoj oblasti RO-SER - Matrica

Ciljne grupe koje uglavnom realizuju lokalna turisticka poslovanja, a to su: poslovni sektor
koji se bavi turizmom u RU-SRB Karpatskoj prekograni¢noj oblasti, predstavnici javnih
vlasti, institucije i organizacije koje posluju u oblasti Zivotne sredine i turizma, stru¢njaci
koji se bave odrzivim turizmom i srodnim sektorima, stanovnici prekograni¢ne oblasti
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starosti izmedu 20 i 59 godina, moraju biti dobro pripremljeni za predstojece odrzive
turisticke proizvode i aktivnosti.

Studija o razvoju odrzivog planinskog turizma u RO-SRB karpatskom prekogranicnom podrucju
razvijena je na osnovu skupa prioritetnin domena koje sadrze specifi¢ne ciljeve i strateSske akcije
koje treba sprovesti. Glavna kori§¢ena metodologija je rezimirana na slici ispod:

Ekonomska  odrzivost i Implementacija/

konkurentnost evaluacija

Turisticka infrastruktura i Akcije Implementacija/
Skl evaluacija

Vizija/svrha
s oo

. AT Akcije
SWOT analiza sredinu i zastita ) evaluacija

Inovativni razvoj turistickih 4 stuba+ Implementacija/
proizvoda Akcije evaluacija

Implementacija/

angazman zainteresovanih
strana

Akcije "
evaluacija

Slika7 Dijagram metodologije elaboriran za strateske smernice studije

3.2. Ciljevi

Opsti cilj
Primeniti strateske akcije za razvoj odrzivih planinskih proizvoda u Karpatskoj

prekograni¢noj oblasti i njenoj blizini kako bi postala konkurentna na nacionalnom i
medunarodnom turistickom trzistu.
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Detaljniciljevi

e Uspesna implementacija najmanje dva odrziva proizvoda za planinski turizam
prepoznatih na nacionalnom i prekograni¢nom nivou u narednih 10 godina

e Razvoj infrastrukture planinskog turizma i opste infrastrukture u ciljnoj oblasti

e Povecanje prihoda od turizma lokalnih zajednica u ciljnoj oblasti za najmanje 5% u
narednih 10 godina

e Povecajte noc¢enje na 7% i duzine boravka do 5-7 dana
e Nivo turisti¢ke potrosnje u ciljnoj oblasti ¢e se povecati za najmanje 2% za 10 godina.

Sveobuhvatni razvoj odrzivog planinskog turizma u Karpatskom prekograni¢cnom podrudju
mora uzeti u obzir mnoge faktore, pocevsi od resursa planinskog turizma, pejzaza,
arhitekture, infrastrukture, oblika turizma, marketinga, ekonomske odrzivosti, pravilnog
planiranja i razvoja, kako je prikazano u nastavku.
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ugrozene |
grupe /

!

Pravi
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i razvoj
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Slika 8 Sveobuhvatni razvoj odrZivog planinskog turizma u prekogranicnoj oblasti
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Specificni ciljevi

3.2.1. Ekonomska odrzivost i konkurentnost

- Stvaranje okvira saradnje u cilju povecanja javno-privatnog partnerstva na lokalnom,
regionalnom i prekograni¢nom nivou (stvaranje mreZe stru¢njaka iz oblasti turizma)

- Povecanje konkurentnosti kroz programe razvoja (planinskog) turizma, npr. povecati
kapacitet za proizvodnju i prodaju na sloZenom trzistu; uvodenje standarda kvaliteta i
efikasnosti

- Kontinuirane i odrzive studije trziSta i istrazivanja kako bi se dobila zajednic¢ka baza
podataka sa potrebnim informacijama koje mogu koristiti organizacije uklju¢ene u
sektor turizma kako bi brze i bolje donosile odluke

- Povecati nivo pristupa informacijama

3.2.2. Turisti€ka infrastruktura i usluge

- Stvaranje i rehabilitacija turistickih atrakcija, tj. o¢uvanje tradicionalne arhitekture i
ogranicavanje antropogenih intervencija u planinskom okruzenju

- Rehabilitacija i razvoj specifi¢ne planinske infrastrukture u cilju prosirenja usluga koje
nude lokalna preduzeca

- Rehabilitacija i razvoj transportne infrastrukture
3.2.3. Odgovornost za zivotnu sredinu i zastita

- Bolja i odrziva kapitalizacija prirodnih i kulturnih turistickih resursa u skladu sa
propisima o zastiti Zivotne sredine kroz pravilno o¢uvanje prirodnog i kulturnog
nasleda

- Primena aktivnosti odrzivog razvoja na nivou planinskih destinacija
- Stroga kontrola turistic¢kih aktivnosti i tokova u smislu zastite zZivotne sredine
- Razvoj aktivnog i kolektivnog transporta

- Odrzivo upravljanje otpadom
3.2.4. Inovativni razvoj turistickih proizvoda

- Razvoj odrzivog snabdevanja planinskim turistickim proizvodima uz podrsku
lokalnih zajednica (diverzifikacija proizvoda i zanata)

- Regulisanje planinskog turizma i njegove podrske
- Poboljsanje kvaliteta dozivljaja planinskog turizma
- Efikasniji kanali distribucije odrzivih proizvoda za planinski turizam

- Promocija proizvoda na nacionalnom i medunarodnom nivou
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3.2.5. Angazman lokalne zajednice i zainteresovanih strana

- Povecanje nivoa svesti o prirodnim i kulturnim resursima medu lokalnim zajednicama i
turistima

- Aktivno ucesce i udruzivanje aktera u povecanju atraktivnosti istrazivanog podrudja
podrudja i usmeravanju turistickog ponasanja prema odgovornosti, u¢e$c¢u, angazovanju
u odrzivim turistickim aktivnostima

- Unapredenje nivoa stru¢nog usavrsavanja osoblja u sektoru turizma i razvojne obuke
svih aktera ukljucenih u sector turizma

- Socijalna solidarnost pruzanjem moralne i materijalne podrske za pojedince i grupe
koje imaju iste interese, motivacije i ciljeve

Istrazivanje uspesSnih strategija razvoja planinskog turizma pokazuje da je
neophodno prvo shvatiti lokalni kontekst kako bi se primenio integrisani pristup i
ojacale organizacije u zajednici. Ovo podrazumeva uspostavljanje i odrzavanje
odnosa s vlastima, izgradnju lokalne posvecenosti i podsticanje lokalne kontrole
nad odlukama o razvoju. Osim toga, fokus mora biti na malim proizvodnim
sistemima i lakom pristupu resursima, uz adekvatan monitoring i evaluaciju
odrzivog razvoja planinskog turizma (Byers, 1995.).
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4. Razvijanje odrzivih proizvoda
planinskog turizma

4.1. Razvoj 4 glavna stuba

Turisticki proizvodi su veoma potrebni kako bi dopunili osnovnu turisticku ponudu
smestaja i restorana. Kreiranje proizvoda zasniva se na nekim klju¢nim elementima, a to su:
motivacija za putovanja, resursi i atrakcije destinacije, razvoj specifi¢cnih aktivnosti i
iskustava (turisticka ponuda odredista), komunikacija i promocija proizvoda.

Motivation to Travel

Management Organisation

m Destination’s resources & attractions

Infrastructures Facilities Services

Creation — .
process Activities & experiences

Tourism supply

c icati Image & Communication & Sales &
ommunication positioning Promotion Commercialisation

Tourist Consumption or Exchange

Slika 9 Klju¢ni elementi procesa kreiranja proizvoda (izvor: Datzira-Masip, 2006)

Ova strategija predlaze plan koji ¢e voditi odrzivo planiranje i upravljanje prekograni¢nog
podrudja kao konkurentnog planinskog turistickog odredista, zasnovanog na trenutnom
operativnom okruzenju, postoje¢im lokalnim resursima i trziSnim trendovima. Portfolio
turistickog proizvoda prekograni¢ne oblasti definisan je nakon detaljnog istrazivanja,
ukljucujuci obimne preglede literature, intervjue i fokus grupe sa zainteresovanim stranama
i terenske posete. Tako su identifikovane 4 glavne vrste iskustva posetioca koji kapitalizuju
postojece snage, kao sto je prikazano na slici ispod:
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direktan Lagana rekreaciia Agro-turizam

indirektan Teske aktivnosti Turizam u prirodi
Rekreativni turizam

Slika 10 4 glavne vrsteskustava posetioca

Regionalni razvoj proizvoda zasniva se i na jasnom shvatanju da danasnji posetioci
jednostavnho ne Zele videti znamenitosti, ali da vrednuju interakciju sa lokalnim
stanovnis$tvom i sticu razumevanje ljudi i karaktera mesta koja posecuju.
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Slika 11 Geografska lokacija 4 planinska turisticka proizvoda (divlji svet, avantura, kultura i seoski Zivotni
stil) u cilinom podrucju
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4.2. Divlji svet i netaknuta priroda
Ciljevi

Prosiriti ekonomske prihode planinskih zajednica pruzanjem konkurentnih
usluga i iskustava turistima, pritom ¢uvajudi i Stitec¢i prirodno okruzenje

e Naglasiti potrebu za zastitom prirodnih resursa i o¢uvanju prirodnih
stanista u kojima bi mogle uzZivati mnoge generacije uzivaoca u divljini

e Razviti nova iskustva bazirana na divljini
e Povecati i diverzifikovati izvore prihoda za lokalne zajednice

e Poboljsati drustvenu integraciju marginalizovanih zajednica
Akcije
UOPSTENO

Direktno posmatranje divljih Zivotinja - putovanja koja su fokusirana
prvenstveno na posmatranje, proucavanje, fotografisanje divljih Zivotinja.
Moze obuhvatiti ekspedicije posmatranja ptica, ekspedicije specificne za
odredene vrste, ekspedicije specificne za staniste (ture koje se odrzavaju u
zasticenim podrudjima, bogate divljim Zivotinjama).

Posredno posmatranje zivotinjskog sveta je najc¢esce i obuhvata aktivnosti na
otvorenom koje su fokusirane na rekreativhu aktivnost, svrha susreta sa
divljim zZivotinjama je sekundarna. To je slucdaj sa planinarenjem,
kampovanjem, raftingom itd.

Divljina se moze koristiti kao atribut za privlacenje potencijalnih turista u to
podrudje, promovisanjem drugih aktivnosti (uglavnom aktivne rekreacije) ili
usluga (smstaj za one objekte koji se nalaze u neposrednoj blizini stanista
bogatih divljim Zivotinjama).

ATRAKCIE

Prekograni¢na oblast je posebno atraktivna lokacija za posmatranje divljih
Zivotinja, zbog mesavine planinske sa umerenom klimom zbog
submediteranskih vazdusnih masa koje dolaze do ovog podru¢ja, podstic¢uci
raznovrsnost ekosistema, vrsta divljih Zivotinja i prirodnih predela.

Generalno, glavna komponenta proizvoda divljine je iskustvo, koje mora biti
u potpunosti podrzano pravilnim informacijama, s obzirom na to da ove vrste
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posetilaca obi¢no traze obrazovanje o stanistu i vrstama koje posmatraju.

Cisto, prirodno okruzenje (4 nacionalna parka u rumunskim okruzima,
jedan u Borskom okrugu, 2 parka prirode i brojni prirodni spomenici i
rezervati - vidi poglavlje 2.1., tabela 2, slika 8)

Mogucnost posmatranja jedinstvenih ili ugrozenih vrsta (npr. Sumska
kornjaca)

Endemske vrste - staze divljeg cveca (parkovi Perdap i Iron Gates su
dom za vise od 1000 biljnih vrsta, neke tercijalni relikte, kao sto su
turski lesnik, orah, paperjasti hrast, evropska zelenika, maj¢ina dusica,
livadske trave, plutajuca paprat, derdapska lala, zvonc¢i¢, bozur,
lovoréica itd.)

Interpretativne aktivnosti

USLUGE

Besplatna edukativna predavanja o divljim Zivotinjama

gledanje divljih Zivotinja u toku biciklistickih tura - biciklizam moze
doprineti atraktivnosti proizvoda divljine

Smestaj - kvalitativno istrazivanje posmatraca divljih Zivotinja na
medunarodnom nivou ukazuje na to da kampovanje i nocenje sa

doruckom predstavljaju omiljeni tip smestaja.

Ture sa vodi¢ima - interpretativne price

SPECIFICNA INFRASTRUKTURA

Pregled platformi i staza za bolje istrazivanje divljih Zivotinja

Pravilno obuéeni vodic¢i

Specifi¢ne vrste smestaja (mesta za kampovanje)

Trebalo bi razviti sistem staza koji obuhvata nekoliko razlicitih ekosistema, kao Sto
su jezera, livade i Sume, pracen pravilo interpretiranim tekstom na info-tablama,
kako bi se pokrila obrazovna komponenta proizvoda divljine. Ovaj sistem staza
takode moze koristiti i lokalno stanovnistvo, koje bi se ponosilo na svoj prirodni

ambijent i time postalo viSe zainteresovano za oCuvanje divljih Zivotinja.
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Profil posmatraca divljih zivotinja

Demografija

Starost: uglavnom izmedu 35 i 47 godina
Obrazovanje: viSe obrazovan od drugih tipova

putnika

Pol: prili¢éno ravnomerno podeljeni muski i

Zenski

Prihod: ve¢i nivo prihoda domacdinstva.

Motivacije

Zele da budu u prirodi i posmatraju divlje

Zivotinje u svom prirodnom stanistu

Preferiraju destinacije sa raznim vrstama

Zivotinja

Visoko rangiraju prisustvo jedinstvenih ili

ugroZenih vrsta

Zainteresovani su i za aktivnosti koje nisu

vezane za divlje Zivotinje, obi¢no povezane
sa prirodom i kulturom.

Ponasanje

Sigurnost je veoma vaZna jer provode dosta
vremena u malim grupama u izolovanim
podrucjima

ZasSti¢ena podrucja su atraktivnija od
nezasSticenih

Zahtevaju profesionalne turisti¢ke vodice

Razliditi interesi i preferencije

Vise zabrinuti za odrZzivost nego drugi posetioci

Troskovi i duzina boravka

Mladi putnici ¢eSée biraju opcije prema
budzetu, dok zreliji putnici mogu zahtevati
visok nivo udobnosti, ali ne nuzno i luksuz

Procenjuje se da je oko 7% svetskog turizma
povezano sa turizmom divljine, koji raste za
oko 3% godisnje.

(adaptiran posle CBI, 2017)
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Posledice za trzisne aktere (destinacijske menadZment organizacije, donosioci
odluka, turoperateri) (CBI, 2017)

Vedina ovih turista je nova i smatra se da su prvi put na odmoru zbog posmatranja divljih
zivotinja. Divlje Zivotinje su jedan od glavnih naglasaka njihovog odmora, ali su i druge
aktivnosti jednako vazne.

=) 6

Prekogranicni region bi trebao da:
» nudi fleksibilnost, kombinujuci razli¢ite aktivnosti u divljini i ne-divljini
» oglasavati proizvode po koima je region poznat (planinarenje, seoske
zajednice)

Mnogo manji segment ¢ine putnici ¢ija je glavna namena odmora da isklju¢ivo posmatraju

divlje Zivotinje. Oni se nazivaju entuzijastima divljine. Od svog odmora posvecuju znacajno
vreme na posmatranje divljih Zivotinja i obi¢no putuju s ljudima s sli¢nim interesima.

Prekogranic¢ni region bi trebao da:
» Obezbediti temeljan inventar lokalnih vrsta i prirodnog okruzenja
» Razmisli o radu sa specijalizovanim turoperatorima za posmatranje divljih
zivotinja ili interesnim grupama za divlje Zivotinje
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4.3. Avanturisticki turizam

Avanturisti¢ki turizam je medu najbrze rastu¢im segmentom turisti¢kog trzista (UNWTO,
2014, str. 10), sa potencijalom da privuce turiste van sezone, i sve je viSe turista koji traze
otkrivanje novih destinacija. Avanturisticki turizam je trziste koje predlaze iskustva i
uzbudenja. Brzo je porastao, jer se rekreacija na otvorenom sve viSe komercijalizovala kao
kratkoro¢no iskustvo sa odmora koje se jednostavho moze kupiti nasuprot postepeno
steCenim vestinama u svakodnevnom Zivotu (Bucklei, 2007).

Avanturisti¢ki turizam uklju¢uje dve vrste aktivnosti, odnosno lake i teske avanture. Lake
avanturisticke aktivnosti ne podrazumevaju nikakve bezbednosne pretnje i nikakve posebne
vestine. Teske avanturisticke aktivnosti su namenjene turistima koji imaju dobru fizicku
spremnost, posebno znanje i vestine, a koji takode traze uzbudenje. Prema studijama
Adventure Travel Association, laki avanturisticki turizam ¢ini oko 23% evropskog turistickog
trzista.

Avanturisti traze nove destinacije, aktivnosti i turisticke proizvode, obi¢no putuju u
inostranstvo i u grupama, traze opustanje, istrazuju nova mesta i upoznaju nove i razlicite
kulture (UNWTO, 20).
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Laka avantura Teska avantura
arheoloske ekspedicije speleologija
backpacking penjanje
posmatranje ptica slobodno penjanje
kampovanje treking

kanu paraglajding
ekoturizam rafting

edukativni programi
ekoloski odrZive aktivnosti
ribolov

planinarenje

jahanje konja

lov

kajak

orijentiring

rafting

istrazivacke ekspedicije
safari

jedrenje

ronjenje

snorkeling ronjenje
skijanje / sankanje

volonterski turizam

Slika 12 Aktivnosti i klasifikacija avantura (UNWTO, 2014)

Prekogranic¢na oblast je jedan od manje poznatih regiona sa velikim potencijalom turisticke
destinacije, jer i dalje ima velike povrsine netaknute prirode, slikovita sela, veliko kulturno
naslede i gostoprimljive ljude.

Ciljevi

Istraziti i podrzati razvoj prekograni¢ne oblasti kao avanturisticke tacke
e Razviti novi avanturisticki turizam u prekograni¢nom podrudju

e Podrzati umrezavanje medu postoje¢im operaterima kako bi privukli
nove avanturisticke turiste

Akcije
UOPSTENO
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¢ Obezbediti ta¢ne, relevantne i lako dostupne informacije o ponudenim
uslugama i vrstama aktivnosti koje se mogu odvijati na ovom podrudju

e Podsticati vise lakih i teskih avanturistickih aktivnosti unutar
prekogranic¢ne oblasti

e Projektovati jednonedeljne sveobuhvatne pakete, kao i jednodnevne
izlete za laki i teski avanturisticki turizam.

ATTRAKCIE

Setnja, planinarenje i treking su veoma vazni, jer u tri okruga postoje brojne
obelezene planinske staze na razli¢itim stanistima, kako za iskusne i
obucene turiste, tako i za manje iskusne. Evropski pesacki put E4 (uprkos
¢injenici da u Rumuniji jo$ uvek nije jasno definisan) i Via Carpatica (drevna
staza koju su pastiri koristili u proslosti, prelazec¢i celi Karpatski lanac, iz
Slovacke i Poljske kroz Rumuniju u Srbiju), ¢ine veliki potencijal za
privla¢enje evropskih turista.

Nekoliko reka (Nera, Cerna, Caras) dobro se uklapa u eksperimentisanje
kanuom, kajakom ili raftingom u prirodi.

Drvece, livade, svez vazduh i ¢ista priroda pogodni su za kampovanje, Setnju,
jahanje, voznju biciklom.

Kraska oblast je prilicno velika, nuded¢i neke od najvecih i najlepsih pecina
(Mehedinti Plato, Anina planine, Borski okrug), klisura i druge kraske oblike
reljefa.

Kako avanturisticki turisti traze aktivhe i sveobuhvatne aktivnosti,
specijalnom vodenju i tumacenju treba dati veliku vaznost.
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Slika13Evropske pesacke staze E8, E4 i E3 u ciljnoj oblasti

USLUGE

Sto se tie bilo koje turisticke aktivnosti, lokalni dobavlja¢i uklju¢uju
smestajne kapacitete, restorane, organizatore aktivnosti, prodavnice
suvenira, lokalne vodice.

Smestaj

Tokom boravka turistima nije potrebno samo iskustvo, ve¢ i lokalne usluge
kao $to su prevoz, smestaj i hrana i pice. Obimna istrazivanja trzista koja su
sprovedena na medunarodnom nivou ukazuju na to da putnici koji traze teze
avanture traze vise rusti¢ne tipove smestaja (rusti¢ne kucice, $atori), dok oni
koji traze lake avanture preferiraju boravak u kvalitetnom smestaju i uzivaju
u visokokvalitetnoj hrani, to je obi¢no tradicionalna hrana regiona (Goodnov,
2005).
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Oprema i uredaji

Neke aktivnosti u avanturistickom turizmu zahtevaju odgovaraju¢u opremu i
uredaje i dobro obucene vodice.

INFRASTRUKTURA

Biciklisticka infrastruktura je veoma potrebna, kako bi se privukli turisti, kao
i diverzifikovale prevozne mogucnosti za stanovnike. Kroz ciljno podrudje
prolazi biciklisticka ruta EuroVelo 6, ali rumunskoj strani nedostaje
fundamentalna infrastruktura.

na putevima i stazama, dobra obuka vodic¢a i c¢iste staze (UNWTO, 2014).
Stoga, ako bi prekograni¢na oblast postala destinacija za avanturisticki
turizam, potrebna je strategija za prioritizaciju infrastrukture potrebne za
ovakve turiste.
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Slika 14 Ruta Eurovelo 6 u ciljnoj oblasti

Avanturisticki turizam privla¢i paznju naglaskom na ruralna podrucja, lokalnoj
kulturi i zato Sto se ¢esto mozZe razvijati unutar postojece infrastrukture (UNWTO,

2014).

Profil avanturistickog turiste

’. Demografija
.‘ \ Starost: uglavnom izmedu 35 i 47 godina, ali i

izmedu 18 i 70 godina

Obrazovanje: viSe obrazovan od drugih tipova
putnika

Pol: prili¢éno ravnomerno podeljeni muskKi i
Zenski
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Status: verovatnije samac ili u braku
Prihod: ve¢i nivo prihoda domacinstva

Motivacije

Zeljan je da istraZuje nove destinacije

Trazi nova iskustva i ispituje svoje fizicke
granice

Zudi za novim destinacijama u ranim fazama
razvoja turizma

Daje znacaj upoznavanju i angaZovanju sa

lokalnim kulturama dok je na odmoru

Ponasanje

Organizujte svoje putovanje

Koristi Internet za istrazivanje svog putovanja
(koristi opSte pojmove za pretragu na
Google-u, sluzbene web stranice, drustvene
mreZe, blogove za putovanja)

Obraca paznju na misljenja prijatelja i porodice
o0 destinacijama

Vecéina avanturistickih putovanja odvija se
regionalno

Kod teske avanture manje je verovatno da ¢ée
koristiti turisticku agenciju za organizaciju
putovanja

Troskovi i duzina boravka

Vrednost globalnog trzista avantura je 89
milijardi dolara

Putnici teskih avantura manje troSe na
putovanje od putnika mekih avantura, ali
trose viSe na opremu i odecu pre putovanja

Prose¢no putovanje je oko 7 dana

(adaptiran nakon izvestaja o trzistu avanturistickog turizma, 2010)

Posledice za trzisne aktere (destinacijske menadZment organizacije, donosioci

odluka, turoperateri) (CBI, 2017)

Kako avanturisticko putovanje postaje popularno, operateri moraju pruziti usluge u
destinacijama prema potrebama i ocekivanjima avanturistickih putnika. Posto vedina
avanturistickih putnika ima sopstvena sredstva za istrazivanje i u velikoj meri se oslanja na
internet, trgovci bi trebali dostavljati odredene poruke na odabranim web stranicama,
osigurati da je zvani¢na web stranica lako dostupna i na razli¢itim jezicima, a takode bi
trebali obezbeditu Fam(besplatna ili jeftinija)putovanja za one koji piSu u putopisnim
Casopisima ili novinama, posto ¢itanje price u ¢asopisu ostavlja bolji utisak od tradicionalnih

reklamnih $tampanih medija (izves$taj o trzi$tu avanturisti¢kog turizma, 2010).
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Operateri treba takode da imaju u vidu potrebu za segmentacijom. Obimna istrazivanja koja
su sprovedena na evropskom nivou pokazala su da postoje uglavnom dva Siroka segmenta

avanturistickih putnika, sa razli¢itim potrebama i oc¢ekivanjima.

'Younger group

18-44 years
old

High specialism adventure tourism

young

adventrure
tourism

enthusiasts

mature
adventure
enthusiasts

Older group

45-70 years
mature old
leisure

adventure

travellers

young
leisure

adventure

travellers

Low specialism adventure tourism

Slika 15 Segmentacija avanturistic¢kih putnika (izvor: CBI, 2016)

Najvecéi segment predstavljaju putnici koji vole lagane avanturisticke aktivnosti

zajedno sa uzivanjem u slobodnom vremenu. Ovaj segment obuhvata:

e mladi putnici (koji obi¢no vole da rizikuju do nekih granica, pretrazuju internet za
novim destinacijama i preferiraju nekoliko dana da se opuste na kraju svog odmora) i

e zreli putnici, koji su uglavhom doziveli avanturisticki turizam od svoje mladosti,
imaju vise novca i slobodnog vremena, vole fizicki i mentalni izazov, manje su iskusni
sa internetom, i ¢esce koriste turisticke agencije (CBI, 2015).

-~

Prekogranicni region bi trebao da:
» nudi kako avanturu, tako i druge aktivnosti - razgledanje, susretanje sa

lokalnim zajednicama

» pruzi razne aktivnosti koje se razlikuju po duzini i tezini
> Cilja na regionalno trziste

~

J

Ljubitelji avanturistickog turizma cCine manji segment, ukljucujuéi ljude Ccija je

jedinstvena svrha odmora avantura, jer vole da budu fizicki i psihicki izazvani

tokom svojih aktivnosti.

e Mladi ljubitelji avanturisti¢kog turizma zainteresovani su za veliki adrenalin.
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e Zreli ljubitelji avanturistickog turizma ne traze direktno uzbudenje, ve¢ se bave
aktivnostima koje zahtevaju dobro fizicko stanje.

4 )

Prekogranicni region bi trebao da:

» Ponudi informacije o aktivnostima i izazovima koje region moze da pruzi
» Stvori raznovrsni program, kako bi se zadovoljile potrebe i mladih i starijih

putnika
— /

4.4. Istorija i kultura

Prema Beloj knjizi o umetnosti, kulturi i bastini (1996.), resursi nasleda mogu se grupisati u
dve glavne kategorije: materijalno i nematerijalno naslede, od kojih svako sadrzi razlic¢ite
podkategorije.

Slikal Materijalno i nematerijalno naslede

Istorijske zgrade i mesta Usmeno predanje

Proglasene lokacije nasleda Domaci (autohtoni) sistem znanja

Kulturni predmeti i zbirke Rituali i kulturne predstave

Avrtefakti i zanati Umetnicke predstave i kreativne
umetnosti

Lepa umetnost Vestine i tehnike

Kulturni predeli (ukljucujuéi prirodnei  Verski sistemi
kulturne aspekte Zivotne sredine)
Arheoloski nalazi Kulturni festivali

Geoloski nalazi Popularna istorija

Paleontoloski ostaci

Svete i duhovne lokacije
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Jedinstvene osobine zajednica, lokacija nasleda ili kulturnih dogadaja treba predstaviti kao
tematske price i pruZajuéi autenti¢na iskustva koja turisti traze. Postoji potreba za
integracijom nasleda i kulture u razvoj proizvoda, kao i podizanje svesti o visokoj
obrazovnoj i konzervatorskoj vrednosti kulture i nasleda.

Ciljevi
Koristiti kulturno naslede i bogate multikulturalne resurse kako biste konsolidovali

identitet prekograni¢nog podrudja i prosirili asortiman kulturnog turizma

e (Qjacati dimenziju nematerijalne kulturne bastine u kulturnom turizmu

e Obezbediti know-how podrsku upravlja¢ima kulturnih, istorijskih i
arhitektonskih spomenika

e Zastititi kulturno naslede i koristiti karakteristike koje su oc¢uvane tokom
poslednjih 50 godina

e DPostaviti vise znakova i bilbord informacija o tome kako do¢i do lokacija
kulturnog turizma

Akcije
Uopsteno

e Pomo¢i razvoj i diverzifikaciju istorijskih lokacija u istorijske tematske
atrakcije

e Povezati i promovisati istorijska iskustva prekograni¢nog podrucja

e Objasniti istorijski kontekst prekograni¢ne oblasti i njenih stanovnika

ATRAKCIE

Sela - arhitektura, idili¢ni pejzazi, farme, prostor - putovanje u proslost
Dogadaji - sajmovi rukotvorina, folklorni festivali

Nacin Zivota

Crkve

Dvorci i tvrdave

Ljudi (tradicije, narodne nos$nje)

Hrana i pice

Preduzetnici, lokalne vlasti i zajednice moraju shvatiti da korisnici turistickih
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proizvoda kulture i nasleda u velikoj meri cene kvalitet eksponata/prikaza i
autenti¢nosti proizvoda.

USLUGE

Cesto postoji nedostatak informativnog materijala kojem turisti mogu lako
pristupiti. Pristup lokalitetima kulture treba poboljsati pruzanjem informacija na
viSe stranih jezika, izradom besplatnih informativnih materijala i obezbedivanjem
audio vodica (gde je to moguce).

INFRASTRUKTURA

Mnoge kulturne lokalitete je tesko nadi zbog nedostatka ili nedovoljnih znakova i
informacija o tome kako do¢i do lokacija sa glavnih puteva, biciklistickih staza ili
autobuskih stanica. Informacije o mestima od interesa i znakovi takode treba da
budu na rumunskom, srpskom i engleskom jeziku.

Kada razvija proizvode kulturnog turizma, prekogranicni region bi trebao da:
e Naglasi raznovrsnost kulturnih dobara, isticuci vodece atrakcije
e Podstice razvoj turistickih proizvoda zasnovanih na zajednici
e Se uvek fokusira na originalne, autenticne elemente

Profil turiste kulturnih sadrzaja

Demografija

Starost: uglavnom izmedu 35 i 47 godina, ali i
izmedu 18 i 70 godina
Obrazovanje: visoko obrazovanje
Prihodi: srednji do visoki prihodi

Motivacija

Veliko interesovanje za kulturu

Veliko interesovanje za socijalne i ekoloske
probleme

Tragaju za doZivljajem i u¢enju o lokalnoj
kulturi

Ponasanje

Temeljno proucavaju odrediste
Pripremaju se pre odlaska na odmor
Vole da vide i uce $to je visSe mogucée o
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destinaciji
Traze fleksibilne ponude - Zele da sami sastave
sopstveni odmor

Troskovi i duzina boravka

Kulturni praznici su ¢esto podloZni promenama
Evropski putnici traZe jeftine ponude i krace
praznike/festival/dogadaje

(izvor: CBI, 2016)

4.5. Ruralni zZivotni stil

Ruralni turizam je opisan kao kultura, filozofija, duznost i nacin zZivota. To je
"iskustvo zemlje" ukljucujuci Sirok spektar aktivnosti i atrakcija koje se nalaze u
ruralnim podrucjima. Tako je seoski turizam:

+ Stvoren po karakteristikama ruralnog sveta: tradicionalnim drustvima i praksama,
otvorenim prostorom, kontaktom sa prirodom, malim proizvodadima

* Ruralan po obimu - kako u pogledu zgrada, tako i naselja - i obi¢no malih razmera.

*  Tradicionalnog karaktera, povezan sa lokalnim porodicama, cesto se kontrolise
lokalno (Lane, 1994).

Ciljevi

e Unaprediti ekonomske moguc¢nosti u ruralnom podrudju kroz razvoj ruralnog
turizma, kroz saradnju i zajednicke akcije medu zainteresovanim stranama i
lokalnim zajednicama

e Stvoriti mogucnosti za zaposljavanje ruralnih zajednica (zaposleni u seoskim
domadinstvima, lokalni vodi¢i, zanatlije, domaéi proizvodaci hrane)

e Povecati i diverzifikovati izvore prihoda za lokalne zajednice

e Unaprediti socijalnu integraciju mladih i Zena (ugo$¢avanje posetioca, stari
zanati, prodaja lokalnih proizvoda)

Akcije
UopSteno

¢ Identifikovati praznine u postoje¢im uslugama i ponudama
¢ Analizirati nove mogucnosti u okviru prekograni¢ne oblasti

e Pomoc¢i postoje¢im atrakcijama i uslugama da se prosire i diverzifikuju kako
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bi zadovoljili zahteve trzista

Podrzati postoje¢e poslove ruralnog turizma za diverzifikaciju proizvoda i
usluga i adekvatno usmeravanje trzista

ATRAKCUE

Ruralni predeli unutar prekograni¢ne oblasti obuhvataju:

planinska podrudja: Banatske planine, Mehedinti, Stol, Veliki Kr§ i Mali Krs,
sa brojnim zanimljivim kraskim formacijama

reke i jezera (Dunav, Cerna, Nera, Timi$, Timok, Pek)

stara i slikovita sela (u dva rumunska okruga i u okrugu Bor nalazi se 109 sela
koje se nalaze na nadmorskoj visini ve¢oj od 500 metara),

vocnjaci i poljoprivredna polja,

zasti¢ena podrudja (Nacionalni park Perdap - najveci nacionalni park u Srbiji,
Park prirode Iron Gates, Nacionalni park Domogled-Valea Cernei, Nacionalni
park Semenic-Cheile Carasului, Nacionalni park Nera-Beusnita, Geopark
Plateau Mehedinti),

kulturno naslede (Lepinski Vir, Tabula Traiana, tvrdava Severin, vodenice...)
lokalni zanati
etnografski elementi

tradicionalne prakse kao $to su paganski rituali, vlaska magija, i zlatarenje
(Majdanpek)

smestajni objekti.

Aktivnosti ruralnog turizma u okviru prekograni¢nog podruc¢ja uglavnom se

fokusiraju na smestaj u seoskim podrudjima, a u mnogo manjoj meri na iskustva i

aktivnosti poput:

pesacenje i planinarenje - ovo je veoma vazno jer je bilo koji oblik pesacenja na
kruZznim stazama omogucava posetiocima da uzivaju u tom podrudju u
sopstvenom tempu i maksimiziraju interakciju sa lokalnim zajednicama

mesta za razgledanje i posetu
jahanje konja

lokalni festivali, muzika i ples
avanturisticke i sportske aktivnosti,

regionalni specijaliteti hrane.

Takode treba ukljuditi:

vodice u prirodi;
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e agro-turisticke aktivnosti, odnosno poljoprivredne i aktivnosti branja plodova

e vinski turizam i posete vinarijama

e edukativne aktivnosti: zanati, ¢asovi narodnih plesova, lokalne kuhinje.
Planovi moraju biti razvijeni da bi se bolje kapitalizovali resursi podrucja i povecao

broj posetilaca i duzina njihovog boravka.

Planiranje i razvoj ovih tura trebalo bi da se zasnivaju na razgovorima sa lokalnim
dobavlja¢ima i turistickim udruzenjima, uzimajuci u obzir klju¢ne elemente bilo koje
uspesne ture:

e raznovrsnost lokalnih turisti¢kih resursa,

o karakteristi¢ne osobine podrudja,

e postojeca infrastruktura (smestaj, restorani, odgovarajuce vodene, rekreativne
i edukativne aktivnosti za koje posetioci mogu biti zainteresovani),

e blizina vaZznih lokacija (zasti¢eno podrudje, veliki grad)

Planovi i aktivnosti su veoma vazni jer turisti ce$c¢e provode vise dana u ruralnim
podrudjima i dele svoja iskustva sa drugim potencijalnim posetiocima ako imaju
detaljne informacije o aktivnostima koje region nudi.

USLUGE
Smestaj
Dostupnost i kapaciteti

Smestajni kapaciteti su konstantno diverzifikovani tokom poslednjih 10 godina,
njihov broj i kapacitet se kontinuirano povecavaju. Najcesc¢i oblici smestaja su
prenocista sa doruckom u selima, seoske kuce, pa ¢ak i kampovanje. Koncentrisani
su duz klisure Dunava, planine Semenic-Anina, doline Cerna i Mehedinti ravnice u
Rumuniji i Borskom okrugu u Srbiji.

Kvalitet i cene

U cilju povecdanja poslovnog potencijala prekograni¢ne oblasti, standardi kvaliteta i
sertifikacija koji su prepoznati na evropskom nivou su neophodni. Ako su ispunjeni
minimalni standardi kvaliteta, povecavaju se $anse za privlacenje turistickih agenata
za prodaju ruralnih paketa.

Cenovna politika je takode vazna. Uopsteno govoredi, ponuda smestaja je prili¢cno
raznovrsna, u rasponu od 1 do 4 zvezdice, sa ve¢cinom smestajnih kapaciteta koji su
ocenjeni sa 2 i 3 zvezdice, a cene se kre¢u od manje 10 € / no¢ / osoba do 50 €.
Menadzeri treba da razumeju da je pristupa¢nost cena u okviru standarda dobrog
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kvaliteta veoma vazna kako bi lokacija bila konkurentna na trzistu.
Restorani i ugostiteljski objekti

Seosko domadinstvo treba da bude u srzi ruralnog turizma, jer turisti koji borave na
farmi ili u pansionu moraju kupiti neke obroke, gde neka, ako ne i sva hrana dolazi
iz lokalnih gazdinstava. Lokalni prehrambeni sektor obuhvata razlic¢ite aktivnosti, od
poljoprivrede do prerade, prehrambenih usluga i maloprodajnih aktivnosti. Kako je
poljoprivreda glavna aktivnost stanovnistva u ruralnim podru¢jima, poljoprivreda i
lokalni proizvodi predstavljaju dobru priliku za mestane da prosire svoje prihode,
prodajom svojih proizvoda u restoranima, specijalizovanim radnjama ili tokom
razlic¢itih festival gde se sluzi i prodaje hrana ili na pijaci.

INFRASTRUKTURA

Tokom poslednjih godina postignut je znacajan napredak u pogledu dostupnosti
udaljenih ruralnih podrudja, a lokalne i regionalne vlasti jo§ uvek nastavljaju
investicije za pravilan razvoj i odrzavanje tehnicke infrastrukture.

Lokalne vlasti moraju se usredsrediti na pravilno obezbedivanje i odrzavanje
osnovne infrastrukture: odrzavanje puteva, pravilno oznacavanje, funkcionisanje
postrojenja za tretman otpada i informativni centri kako bi posetiocima pruzili
informacije koje su im potrebne (iako su postojale inicijative za uspostavljanje info
centara, samo nekoliko njih se odrzalo).

Da bi privukle i zadrzale posetioce, ruralne destinacije moraju da:
v' Ponude ne samo smestaj, veé¢ i mesavinu aktivnosti, dogadaja i usluga koje
¢e obezbediti nezaboravna iskustva za posetioce.
v Razviju neke porodiéne rekreativne i edukativne aktivnosti.
v' Formiraju klastere za poboljSanje odrZivosti ponude, povezujuéi
komplementarne usluge i na taj nacin doneti koristi za vise od jedne farme
ili jednog sela.

Profil turiste koji traga za ruralnim stilom zivota

Demografija

Starost: sve starosne grupe, ve¢ina njih
starija od 50 godina, porodice sa decom
Obrazovanje: visoko obrazovani
Status: CeSc¢e porodice

Prihod: veci nivo prihoda domacinstva

Motivacija
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Traze autenti¢na, ruralna iskustva
UZivaju u tihom okruZenju i netaknutim
pejzazima

Sloboda i fleksibilnost su vazni posebno za
porodice sa decom

> »

W7

l €.\// s Ponasanje
(ﬁ) %l Zele kvalitet za novac i spremni su da plate

l viSe za autenti¢na iskustva
Vole zabavna, kao i obrazovna mesta i
aktivnosti

- v
\ ' Cesto se raspituju o sigurnosti njihovih
\ destinacija

Traze Siroku lepezu razlic¢itih tipova
smestaja, preferirajudi jedinstvene
Smestajne jedinice u malom okruzZenju koje
vode lokalni ljudi

Traze rekreativne aktivnosti

Troskovi

Evropski putnici su svesni cena i voljni da
plate viSe ako dobiju kvalitetno iskustvo.

(izvor: CBI, 2016)

Posledice za trzisne aktere (destinacijske menadZment organizacije, donosioci
odluka, turoperateri) (CBI, 2017)

Prema medunarodnim studijama o profilu evropskih turista koji Zele da koriste usluge
seoskog turizma, mogu grubo podeliti u Cetiri glavna segmenta.
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Starije generacije, stare 50 i viSe godina, ¢ine najvecu grupu ljudi koji uzivaju u seoskom

turizmu; obi¢no su iskusni putnici koji uzivaju u tihom okruZenju i traze nova iskustva,

spremni su da plate viSe za autenti¢na iskustva.

-

Prekogranicni region bi trebao da:
» Istice jedinstvene i autenti¢ne karakteristike regiona

» Koristi tradicionalne kanale za promociju

o

~

)

Mladi putnici od 18 do 44 godina su drugi po veli¢ini segment, sa puno bogatog iskustva u

putovanjima i sve viSe su zainteresovani za istrazivanje novih destinacija. Oni se dele u dve

kategorije:

1. visoki prihodi, kratka putovanja, starosti od 21 do 44 godina, koji ¢esto putuju u parovima i

traZze nova iskustva

2. manji prihodi, duza putovanja, mladi, uglavnom 18-30 godina, koji obi¢no putuju duzi

vremenski period i Zele da se angazuju sa lokalnim zajednicama i dozivljavaju lokalne

aktivnosti.

-

Prekogranicni region bi trebao da:
» Ponudi li¢ne putne pakete kako bi zadovoljio razli¢ite budzete

> Naglasi jedinstvena i nova iskustva i aktivnosti u regionu

o

~

)

Porodice predstavljaju sve veci segment entuzijasta ruralnog turizma koji zele da kombinuju

zabavu sa kulturnim bogatstvom tokom svog odmora u seoskom podrudju.

-

Prekogranicni region bi trebao da:
» Ponudi aranzmane prilagodene porodici

» Ponudi popuste i sveobuhvatne cene za porodice

~
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Medu ljudima sa posebnim seoskim interesovanjem spadaju i oni koji se interesuju za
seosku rekreaciju, uglavnom biciklizam i pesacenje.

4.6. Marketing plan

U prekogranic¢noj oblasti ima puno turistickih ponuda, ali ne uspevaju sve do¢i do turista i
marketingkih lanaca koje imaju organizatori tura i agencije jer ili im nedostaju najosnovniji
promotivni materijali ili koriste neadekvatne komunikacijske kanale.

Ciljevi
Podi¢i vidljivost prekograni¢nog podrudja kao jedinstvenog turistickog odredista
Akcije
e Stvoriti turisticki brend prekograni¢ne oblasti koji ¢e imati sveobuhvatnu,

integrisanu, globalnu izloZenost

e Sprovesti obimna marketinska istrazivanja kako bi bolje razumeli potrebe i
ocekivanja turista u toj oblasti i kako bi razvili i plasirali proizvode u cilju
zadovoljenja te potrebe

e Izraditi promotivne materijale i distribuirati ih putem razli¢itih kanala, ukljucujudi
turoperatore i internet

e Posto se sve viSe turista oslanja na tehnologiju, informacije moraju biti dostupne on-
line i putem mobilnog uredaja. Stoga se preporucuje:

- Poboljsati prisustvo prekograni¢ne oblasti na internetu

- (Re) Izraditi regionalnu web stranicu posvecenu promociji 4 glavna stuba turizma u
ovoj oblasti

e Identifikovati i podsticati mogucnosti za zajednicki marketing sa drugim poslovima u
prekograni¢noj oblasti

e Organizovati turisticke ture za domace i medunarodne turoperatore.

Ovaj cilj ¢e se posti¢i samo kroz zajednicki pristup izmedu zainteresovanih strana i
partnera u turizmu kako bi se zadovoljili prioriteti razvoja iskustvenog putovanja u
prekogranicnoj oblasti.
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5. Strateske smernice

5.1. Srednji i dugorocni zahtevi i akcije

Nakon SWOT analize planinskog turizma u prekograni¢nom podrudju, izradene u Studiji
State of Art, glavne naglasene pretnje su ocigledan trend depopulacije, lose upravljanje
prirodnim i kulturnim resursima i visoka ekonomska nestabilnost.

Akcije predlozene u ovom poglavlju imaju za cilj da iskoriste moguénosti koje nudi ova
oblast, odnosno bogato prirodno i kulturno naslede, diverzitet predela, postojecu
infrastrukturu planinskog turizma, zanatske i ekoloske turisticke aktivnosti koje se mogu
transformisati u turisticku ponudu domaceg turizma, ali i za okolne zemlje.

5 ciljeva studije o razvoju turizma, zajedno sa njihovim specificnim ciljevima,
transformisano je u glavne oblasti intervencije u kojima su predlozene mere poboljsanja.
Tako je doslo do priblizavanja ekonomije, Zivotne sredine, infrastrukturne, socijalne
komponente i turistickih proizvoda.

1. Ekonomska odrzivost i konkurentnost

Zahtevi / interventna podrucja Strateske akcije
1.1. Program razvoja turizma / e Adaptacija turisticke ponude preduzeca
Diverzifikacija turisticke prema medunarodnim standardima
ponude kvaliteta

e Stvaranje i promocija turistickih proizvoda
sa nacionalnom specifi¢noscu,
tradicionalnim  zanatima, naglasavajudi
jedinstvene i autenticne karakteristike
regiona

e Diverzifikacija i povecanje kvaliteta
prekogranic¢ne turisticke ponude
(turistickih  proizvoda i wusluga) kroz
razli¢ite aktivnosti: razlic¢ita iskustva i
sveobuhvatni paketi

e Program razvoja turizma / Diverzifikacija
turisticke ponude

1.2. Razvijanje lokalnih e Partnerstvo za stvaranje konkurentnih
biznisa u sektoru turizma turistickih paketa i aktivnosti za promociju
turizma

e Razvoj javno-privatnog partnerstva (JPP) i
sluzbeni registar eksperata u oblasti
turizma
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2. Turisticka infrastruktura i usluge
Zahtevi / interventna podrucja

2.1. Stvaranje i revitalizacija
turistickih atrakcija

Podrska stvaranju malih i srednjih
preduzeca u  planinskom  turizmu,
agroturizmu i ruralnom turizmu

Razvoj sistema / mreze za promociju
poslovnih  moguénosti i  turistickih
informacija

Privlacenje glavnih medunarodnih
turistickih operatora u ciljnom podrudju

Podrska turistickim kompanijama za
dobijanje sertifikata o kvalitetu i sertifikata
ekoturizma

Pomo¢ u razvoju savremenih metoda
pruzanja turistickih usluga

Konsultantske usluge za preduzeéa koja
imaju turisticku aktivnost

Podrska detaljnom istrazivanju turizma
kroz klastere, centre za transfer tehnologije,
promociju dobrih praksi u istrazivanju radi
boljeg razumevanja potreba i ocekivanja
turista

Strateske akcije

Revitalizacija istorijskih lokacija,
ukljucujuci pristup, restauraciju,
osvetljenje, signalizaciju i stvaranje
prijemnih mesta za turiste, izlozbene
salone, itd.

Restauracija / rehabilitacija istorijskih
zgrada u ciljanom podru¢ju i bolje
uvodenje u turisticke tokove

Restauracija istorijskih spomenika u

cilianom podrudju sa ciljem uvodenja u
turisticke tokove

Stvaranje i razvoj infrastrukture potrebne
za razvoj turizma u planinskim
podrudjima i u zasticenim podrucjima

Izgradnja  turistickih  informacionih
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2.2. Rehabilitacija i razvoj
turisticke infrastrukture

2.3. Planiranje, razvoj i .
modernizacija mreZze puteva /
staza u turistickim podruéjima

centara

Modernizacija / stvaranje rekreativnih
objekata u turistickim podruéjima ciljnog
podrudja

Modernizacija smestajnih jedinica
pro$irenjem specifi¢nih i opstih objekata

Modernizacija javnih komunalnih mreza
(vodosnabdijevanje, kanalizacija, ku¢ni
otpad itd.)

Modernizacija i razvoj infrastrukture za
tretman  (izgradnja, oprema itd.):
Brestovacka banja, Baile Herculane

Modernizacija prehrambenih jedinica

Izgradnja i sanacija putne infrastrukture
za pristup turistickim podrudjima u
cilinom podrudju

Integrisani  sistem za obelezavanje
(rumunski/engleski i  srpski/engleski
jezik) pristupnih puteva turistickim
atrakcijama u ciljnoj oblasti

Stvaranje sistema pesackih staza koji
obuhvata nekoliko ekosistema i bolje
koristi postojece Evropske pesacke puteve
Izgradnja parking mreze u turistickim
podrudjima

3. Odgovornost i ocuvanje Zivotne sredinue

Zahtevi / interventna podrucja
3.1. Zastita i restauracija resursa .
istorijskog i kulturnog nasleda i

njihova odrziva kapitalizacija

Strateske akcije

ofuvanje i restauracija industrijskog
nasleda regiona (npr. obnova muzeja
lokomotiva u Resiti, o¢uvanje segmenta
rudnika Anina, Zeleznice Anina-Oravita

itd.)

Zastita i restauracija istorijskih
spomenika:

a) arhitektura utvrdenja (npr. tvrdava
Corononi, Tvrdava Fetislam, tvrdava
Diana itd.)
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3.2. Primena aktivnosti odrzivog
razvoja na nivou planinskih
destinacija

b) Crkvena arhitektura (npr. Bazias,
manastir Bukovo)

¢) rimski dvorci (Varadia, Drobeta itd.)

ocuvanje i rehabilitacija tradicionalnih
arhitektonskih spomenika (na primer,
vodenice iz Rudare, Topleta, Muzeja
Hajduk Veljka, Muzeja Stevana Mokranjca
itd.)

ocuvanje istorijskih sela (Socolari, Minis,
Rajacke i Rogljevacke pimnice itd.)

Organizovanje kulturnih dogadaja

Podrska medunarodnoj razmeni
rumunskih / srpskih kulturnih proizvoda

Organizovanje izlozbi, kulturnih i
omladinskih dogadaja

Modernizacija i proSirenje sportskih i
rekreativnih objekata (Zoologki vrt Bor,
Crni Vrh, Trei Ape i Valiug Lake-Casa
Baraj Pontoon)

Svest o glavnim zasti¢enim podrudjima:
nacionalni parkovi (kategorija II IUCN),
parkovi prirode (kategorija V IUCN) i
mreZa Natura 2000

Azuriranje planova upravljanja za mrezu
Natura 2000

Organizovanje kampanje informisanja /
podizanja svesti o zivotnoj sredini i
vaznosti njene zastite

Organizovanje konkretnih akcija za zastitu
zivotne sredine i ponovnog posumljavanja
nekih oblasti pogodenih elementarnim
nepogodama

Organizovanje kampanja informisanja i
podizanja svesti o resavanju nekih
specifi¢nih problema Zivotne sredine

Stvaranje i Sirenje obrazovnih i
informativnih materijala o zastiti Zivotne
sredine, pravima, obavezama i
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3.3. Odrzivo upravljanje otpadom

4. Inovativni razvoj turistickih proizvoda

Zahtevi / interventna podrudja

4.1. Turizam  fokusiran na
odredeni turisticki .
proizvod/uslugu (niche tourism)
protiv razvoja masovnih
turistickih proizvoda

a. Planinski turisticki proizvod

b. Ekoturisticki proizvod

c. Proizvod seoskog turizma .
d. Kulturni turisticki proizvod

odgovornostima  pojedinaca, lokalne
zajednice i zainteresovanih strana

Informisanje stanovni$§tva o uticaju
zagadenja Zivotne sredine na zdravlje
ljudi

Stvaranje "meke mobilnosti", ekoloske
mogucnosti dolaska do destinacija bez
automobila, laksi pristup javhom prevozu

Implementacija selektivnih sistema za
sakupljanje otpada

Realizacija transfer stanica i stanice za
sakupljanje otpada

Svesnost stanovnistva o njihovom uceséu
u selektivnom sakupljanju otpada

Stvaranje biorazgradivih postrojenja za
kompostiranje otpada

Izrada potrebnih investicija za sortiranje
otpada

Zatvaranje  postoje¢cih  deponija u
odredenim rokovima

Strateske akcije

a. Planinski turisticki proizvod

Prioritiziranje odrzivih investicija u
planinski turizam koje Stite pejzaz, ali ne
ograniCavaju adekvatnu kapitalizaciju
turistickog potencijala (npr. Muntele Mic,
planine Semenic, Veliki i Mali Krs, planina
Stol)

Razvoj 1 implementacija savremenog
planiranja planinskih odmaralista: jasna
razgranicenja skijalista, svi objekti moraju
biti izgradeni u podnozju planine,
planiranje objekata za zimske sportove
Podrska investitorima zainteresovanim za
razvoj planinskog turizma

Odrzivo i efikasno koristenje resursa koje
pruza prirodna sredina za razvoj turisticke
infrastrukture (izgradnja / adaptacija
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smestajnih kapaciteta, rekreativne
infrastrukture) i op$te infrastrukture
(vodosnabdevanje, kanalizacija,
sakupljanje ku¢nog otpada)

Stvoriti pristupac¢nije puteve / Sumske
staze kako bi istakli privla¢ne oblasti

b. Proizvod ekoturizma

Podsticanje ovog oblika turizma u
zasticenim podru¢jima u skladu sa
zakonskim odredbama i planovima
upravljanja

Povecati broj turistickih informacionih
centara i ekoloskih obrazovnih centara u
zasticenim prirodnim podrudjima

Poboljsati  pristupnu  infrastrukturu
(putanje, staze, znaci itd.)

Oznacavanje i signalizacija zasticenih
podrudja

Stvaranje potrebnih objekata za sportski
turizam sa ekoloskim aktivnostima
(penjalista, biciklisticke staze itd.)

Izgradnja ~mesta za  zaustavljanje,
kampova, vidikovca i poboljsanje uslova
razgledanja: pecine, vodopadi, kanjoni,
geomorfoloski fenomeni, izvori

Obezbedivanje  temeljnog inventara
lokalnih vrsta i prirodnog okruzenja i rad
sa zainteresovanim grupama za divlje

Zivotinje

Proizvod seoskog turizma

Stvaranje odgovarajuce ekoloske
infrastrukture (vodosnabdevanje,

kanalizacija, sakupljanje kué¢nog otpada)
za ruralna podrudja sa turistickim
potencijalom

Podrska porodi¢nim firmama i ruralnim
mikro-preduzec¢ima za pruzanje razli¢itih
turistickih proizvoda i wusluga koje
promovisu specificnost ovog podrudja
(folklor i tradicija, tradicionalni kursevi

81



interreg-iPACoC H
Romania - Serbia

4.2. Implementacija dinami¢nog i
efikasnog sistema za razvoj i
promociju turistickih proizvoda /
destinacija

zanata, tradicionalne kuce, etnografski
muzeji), kao i za proizvodnju i plasiranje
vlastitih proizvoda

Kapitalizacija  etnografskih  vrednosti:
narodna  umetnost, arhitektura i
manifestacije

Obnova tradicionalnih kuéa za oc¢uvanje
ruralnog nasleda i njihova kapitalizacija u
turizmu

Podsticanje preduzetnika da otvore mala
preduze¢a u ruralnim podrud¢jima sa
turistickim potencijalom

Organizovanje informativnih kampanja o
agroturizmu i ruralnom turizmu

d. Kulturni turisticki proizvod

Organizovanje  obilazaka  turistickih
kulturnih  lokaliteta (Zelezni¢ki put,
tradicionalne industrije, Dunavska
klisura), uklju¢ujuéi tematske muzeje,
izlozbe itd, i smestajne kapacitete, mesta
za piknik, kamping podrudja

Razvoj tematskih izleta na ciljnom
podrudju (planinski, religiozni, avantura,

itd.)

Uspostavljanje glavnih turistickih
proizvoda koji se na konkurentan nacin
isporucuju trzistu (ciljevi i marketinski
plan za svaki proizvod)

Implementacija prema ovoj studiji:
stvaranje i razvoj turistickih proizvoda na
lokalnom nivou i komplementarnih
usluga; njihova promocija u skladu sa
planom

Stvoriti prekograni¢ni brend sa globalnim
integrisanom vidljivos¢u

Izrada i implementacija integrisane
marketinske i komunikacione strategije,
koherentnog i jedinstvenog pristupa
promocije turistickog potencijala,
atraktivnosti i identiteta na nacionalnom i
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medunarodnom nivou

Kreiranje promotivnih alata: brosure, web
stranice, mape, turisticki vodici itd.

Podsticati mogucnosti za zajednicki
marketing

Ucestvovati na sajmovima i organizovati
godiSnje  sastanke radi podsticanja
turistickih agencije da ponude turisticke
proizvode ciljnog podrudja

Partnerstva sa turistickim operaterima za
promociju stvorenih turistickih proizvoda

Organizacija medunarodnih turistickih
sajmova i seminara u ciljnoj oblasti

5. Angazovanje lokalnih zajednica i zainteresovanih strana

Zahtevi / interventna podrucja
5.1. Obuka osoblja iz sektora
turizma

5.2. Socijalna solidarnost
pruzanjem moralne i materijalne
podrske za pojedince i grupe koje
imaju iste interese, motivaciju i
ciljeve

Strateske akcije

Podrska inicijativama za obuku u turizmu
u smislu specijalizovanog vodenja i
tumacenja bastine

Stru¢no osposobljavanje ljudskih resursa
u turizmu

Adaptacija obrazovanja zaposlenih u
restoranima, barovima i hotelima prema
zahtevima EU

Stvaranje jedinstvenog operativnog okvira
za osoblje u turistickoj industriji

Obuka zainteresovanih strana i ¢lanova
lokalnih zajednica 0 odrzivom
planinskom turizmu u prekograni¢noj
oblasti koja nudi primere dobre prakse i
relevantnu razmenu iskustva

Izrada programa stru¢nog usavrsavanja u
skladu sa potrebama poslodavaca

Predvidanje trendova i mogucénosti na
trzistu rada

Podsticanje geografske i profesionalne
mobilnosti
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5.3. Aktivno ucesce i udruzivanje
zainteresovanih strana prema
odgovornosti, ucescu i
angazZovanju u odrzivim
turistickim aktivnostima

Razvijanje preduzetnickog duha mladih u
partnerstvu sa poslovnim okruzenjem

Pomaganje diplomcima da nadu posao

Organizovanje savetovanja i obuka za
licencirano ili nezaposleno osoblje

Saradnja u organizovanju zajednickih
informativnih  aktivnosti za podrsku
zainteresovanim stranama o finansijskim
objektima, ljudskim resursima, izvorima
finansiranja, poreskim  podsticajima,
promociji itd.

Saradnja u savetovanju za
samozaposljavanje i pokretanje biznisa

Stvaranje mreze turistickih promotera na
lokalnom nivou

Uklju¢ivanje aktivnosti zajednice u
programe razvoja zajednice

Identifikovanje i podsticanje nastavka
lokalnih  zanata, obicaja, proslava,
sajmova...

Podrzati mlade ljude da ostanu u
ruralnim podrudjima

Kampanje za informisanje i promociju
poslovnih mogucnosti u ruralnom i
planinskom podrudju

Identifikacija konkretnih objekata koji se
mogu dodeliti pojedincima koji zapocinju
posao samostalno

Saradnja za organizovanje zajednickih
akcija i programa kao S$to su: sajmovi
zaposljavanja, stipendije, simpozijumi,
izlozbe

Pokrenuti aktivnosti socijalne podrske za
planinska podrucja pogodena privrednim
padom

Partnerstvo za razvoj programa u cilju
stvaranja novih radnih mesta

Uspostavljanje zajednicke baze podataka
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Za informacije o investicionim
programima za stvaranje novih radnih
mesta

e Medusobno obezbedivanje statistickih
informacija potrebnih za analizu trzista
rada, izradu izveStaja i publikacija o
razvoju turizma

e Ukljuciti mladu generaciju u aktivnosti da
bolje upozna etnografiju, lokalne /
regionalne folklore i lokalne / regionalne
tradicije

e Stvaranje ruralnih institucija koje mogu
odrzavati i obnoviti svoje vrednosti,
strukturisanih  za odredene lokalne
ekonomske aktivnosti

e Svest populacije i donosioca odluka o
znacaju ocuvanja i promocije kulturno-
istorijskog nasleda

5.2. StratesSke akcije sa vremenskim okvirom

Postoje snazni napori koji se fokusiraju na razvoj i upravljanje Karpatskim prekograni¢nim
podrudjem, bududi da je najvedi turisticki region u Rumuniji i u Srbiji. Ipak treba poboljsati
razvoj infrastrukture, loSe upravljanje resursima, kao i online informacije.

Sprovodenje strateskih smernica u odnosu na ciljano vreme odredeno je kroz sledece
rokove:

e Kratkoro¢ni (2019)

e Srednjoro¢ni (2020-2023)

e Dugoro¢ni (2024-2030)

Strateske akcije grupisane u glavnim oblastima intervencije su predstavljene zajedno sa
odredenim vremenskim rasporedom ispod:

1. Ekonomska odrzivost i konkurentnost

1.1. Program razvoja turizma / Diverzifikacija turisticke ponude

Opis Rezultati Odgovornost
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Jedan od glavnih zahteva ekonomske
jeste  podsticanje
lokalnih zajednica i podsticanje na

konkurentnosti

razvoj raznovrsne ponude i slozenih
proizvoda.

Kratkoro¢no i srednjero¢no, ima za cilj
podsticanje lokalnih zajednica i malog
lokalnog biznisa za razvoj kvalitetnih
turistickih proizvoda. Medu njima,

najveci znacaj treba dati tradicionalnim

Sve navedene mere doprinose
stvaranju jedinstvenih
proizvoda na nacionalnom i
prekograni¢nom nivou, ¢ime se

divesifikuje turisticka ponuda.

Revizija zakona za male ruralne
preduzetnike i obezbedivanje
nekih turistickim
operaterima koji su primenili

objekata

model dobre prakse su drugi

Turisticki poslovni
sektor

Predstavnici javnih

vlasti
Institucije i
organizacije  koje

posluju u oblasti
turizma

Stanovnici

obidajima kao obliku ocuvanja i | poZeljni rezultati. .y

y . . prekogranic¢ne
odrzavanja  nacionalnog kulturnog i
) ) oblasti
identiteta.
Pored toga, male privatne preduzetnike
treba ohrabriti da razviju usluge za
odmor ili male smestajne strukture.
Period implementacije Monitoring Finansiranje
2019 Broj novih i slozenih proizvoda | Regionalni

pojavio se na trzistu operativni program

2020-2023 (RO)

Turisticki program i
zakonodavstvo za olaksavanje

preduzetnistva

IPA
prekogranic¢ne

Program

saradnje Rumunija-
Srbija

DrZzavni budzet

Lokalni budzet

1.2. Razvijanje lokalnih biznisa u sektoru turizma

Opis

Rezultati

Odgovornost

Model
(JPP) siroko se primenjuje u modernom
turizmu i radi se o sinergiji interesa
izmedu drzave koja je postala partner i
privatnog sektora (npr. dodeljivanje
zemljista
rekonstrukcijom spomenika kulture).

javno-privatnog  partnerstva

za upravljanje

Dve strane aktivno saraduju u procesu
donosenja odluka kroz konsultacije,

Uspesna javno-privatna
partnerstva Cesto su razvijena
od strane turisticke industrije
kroz
podsticanje

poboljsanje kvaliteta usluga i

stvaranje programa za
investicija,

povecanje veli¢ine turistickih
preduzeca, obucavanje aktera,

unapredenje saradnje,

Predstavnici javnih
vlasti

Poslovni sektor koji
se bavi turizmom

Profesionalci
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gde se zahteva konstantna medusobna | optimizaciju finansijske
komunikacija. fleksibilnosti preduzeca,
podsticanje  novih  biznisa,

privlacenje izvora finansiranja
za turisticka preduzeca itd.

Period implementacije Monitoring Finansiranje
2019 Broj JPP na nacionalnom i |-
prekograni¢nom podrudju
2020-2023
2024-2030
2. Turisticka infrastruktura i usluge
2.1. Stvaranje i rehabilitacija turistickih atrakcija
Opis Rezultati Odgovornost
Ovaj  veliki  turisticki  potencijal | Rekonstruisane su turisticke | Predstavnici javnih
prekograni¢nog podrucja predstavlja | atrakcije i konzervisana | vlasti i lokalne
stvarnu  vrednost samo ako je | tradicionalna arhitektura, | samouprave u
organizovan za turisticCke posete, | ogranicavajuci antropogenu | regionu: okruzi
doprinose¢i  stvaranju konkurentne | intervenciju u  planinskim | Caras-Severin i
ponude. podrudjima Mehedinti, i Borski
okrug
Pokazano je da losa organizacija ili njen
nedostatak izlaze podrucja degradaciji
izazvanoj prirodnim i antropogenim
faktorima, a pritiskom turista se nanosi
Steta prirodi, ponekad i nepovratna.
Period implementacije Monitoring Finansiranje
2020-2023 Broj obnovljenih turistickih | Drzavni i lokalni
atrakcija budzet
2024-2030

Broj posetilaca ovih atrakcija

IPA / CBC RO-SER

2.2. Rehabilitacija i razvoj turisticke infrastrukture

Opis Rezultati Odgovornost

S obzirom na viSestruke moguénosti | Bolja infrastruktura | Poslovni sektor
turizmai aktivnostima kao $to su | (informativni paneli, turisti¢cka

planinarenje, zimski sportovi, | signalizacija, kreiranje | Predstavnici javnih
rekreativni turizam i slobodno vreme, | tematskih ruta, jahackih i vlasti

tranzitni turizam, naucni turizam, s

biciklistickih puteva, izgradnja
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jedne strane i potreba za revitalizacijom
turistickih aktivnosti s druge strane na
nacin da aktuelna odmarali$ta postanu
od nacionalnog znacaja: Semenic,
Crivaia i Muntele Mic resorts i Crni Vrh.

S obzirom na to da su mala i srednja
fleksibilnija,

omogucavajudi efikasnu, ali racionalnu

turisticka mesta

eksploataciju prirodnih resursa,
prioritetni cilj politike razvoja turizma
biti rehabilitacija,

turisticke infrastrukture i

moze prosirenje
njihova
zahtevima

korelacija s trenutnim

paralelno sa diverzifikacijom

funkcionalnog  profila odmaralista:
modernizacija pristupnih puteva ka
nekim od ovih odmaralista,

smstajnih

bolja
usluga,
jedinica itd.

modernizacija

vidikovca i podrudja za
posmatranje zivotinja)
Promocija novih naselja i
pansionskih kucéa u turistickoj
oblasti, modernizacija
smestajnih kapaciteta,
rekreativnih objekata i
izgradnje novih.

Diverzifikacija i povecanje

kvaliteta op$tih i pomoc¢nih
usluga, stvaranje prekograni¢ne
saradnje i promocija specifi¢nih
oblika srodnih
aktivnosti  u

turizma 1
skladu sa

turistickom ponudom.

Period implementacije Monitoring Finansiranje

2020-2023 Broj tematskih puteva / ruta Drzavni i lokalni
budzet

2024-2030 Broj vidikovca

Broj zona za posmatranje

Zivotinja

Broj modernizovanih ili novih
pansionskih kuca i rekreacionih
jedinica

Broj partnerstava

IPA / CBC RU-SRB

2.3. Planiranje, razvoj i modernizacija mreZe puteva / staza u turisti

¢kim podrucjima

Opis Rezultati Odgovornost

Modernizacija pristupnih ruta do | Kreiranje turistickih ruta / tura | Predstavnici javnih
glavnih turistickih podrudja ili klju¢nih | od 1-2 dana ili 3-4 dana koje se | vlasti i lokalne
tacaka mora se obaviti ukljucujudi | prvenstveno bave planinskim | samouprave u
rehabilitaciju, prosirenje i|turizmom, ali i kulturnim i | regionu: okruzi
diverzifikaciju komunikacijske | seoskim turizmom, posetom | Caras-Severin i

infrastrukture (sa razli¢itim rangovima:
medunarodni, nacionalni, regionalni i
lokalni, koristedi i 3 aerodroma u blizini

kulturnim, istorijskim i
ruralnim znamenitostima
prekogranic¢ne oblasti i

Mehedinti, i Borski
okrug
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ili aerodrom Caransebes). Ovo se mozZe
ukljuciti u razli¢ite pakete turisticke
ponude sa nacionalnim i
kulturnim resursima. Zbog toga je
apsolutno neophodno imati
odgovaraju¢u pristupacnost

turistickim  podrudjima.

zajedno

glavnim
Ova akcija
treba prethoditi drugim ulaganjima u

pesacenjem u prirodi.

turizam.

Period implementacije Monitoring Finansiranje

2020-2023 Broj modernizovanih puteva Drzavni i lokalni
budzet

2024-2030 Broj stvorenih staza

3. Odgovornost za zZivotnu sredinu | konzervacija

3.1. Ocuvanje i restauracija resursa istorijskog i kulturnog nasleda i njihove odrzive

kapitalizacije

Opis Rezultati Odgovornost
Podsticanje lokalnih ljudi i turistickih | Konzervacija lokalne | Turisticki investitori
investitora da koriste arhitektonska | tradicionalne arhitekture

reSenja sa minimalnim uticajem na

zivotnu  sredinu, a  predstavnici

koristeci savete i dobre prakse
za restauraciju sa minimalnim

Lokalne zajednice

.. L .. .. ) Predstavnici javnih
drzavnih organa da obnove istorijske | uticajem na zivotnu sredinu. lasti
. . .. s e v
lokacije koje se kasnije mogu uukljuciti
u turisti¢ke ture. Informisanje sektora
turistizma i lokalnih zajednica
o prednostima konzervacije /
restauracije.
Period implementacije Monitoring Finansiranje
2019 Broj obnovljenih / | Drzavni i lokalni
konzerviranih turistickih | budzet
2020-2023 resursa
Broj vodica dobrih praksi
3.2. Primena aktcija odrZivog razvoja na nivou planinskih destinacija
Opis Rezultati Odgovornost

Planinski turizam u velikoj meri zavisi
od kvaliteta zivotne sredine, tako da je
elemenata

ocuvanje prirodnih

Dodatna finansijska sredstva

za  podrsku  aktivnostima

konzervacije, koje se stvaraju

Poslovni sektor
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neophodno.

Striktnija kontrola turistickih aktivnosti
i tokova mora se posti¢i stvaranjem
propisa u pogledu turistickog prevoza
unutar destinacija i proSirenjem oblika
zastite.

biti
implementirano kao odrziva aktivnost

Upravljanje posetiocima mora
koja ¢e dovesti do efikasnijeg planiranja
posete i podrske ocuvanju prirodnih

resursa.

aktivnim udeS¢em turista i

privtednog sektora unutar

destinacija.

Uspostavljanje nosivosti
kapaciteta i
posetama za

destinacije

upravljanja
planinske

Turisti

Predstavnici

vlasti

javnih

Period implementacije

Monitoring

Finansiranje

2019

2020-2023

Broj dodatnih sredstava

Broj  nose¢ih  kapaciteta

izradenih za svaku destinaciju

Broj akcija za wupravljanje
posetiocima
3.3. Odrzivo upravljanje otpadom
Opis Rezultati Odgovornost

Da bi se kreiralo upravljanje otpadom
uzimajudi u obzir i pristup odrzivosti,
neophodna je implementacija i
realizacija transfer stanica i stanica za
sakupljanje otpada. Ipak,
povecati svest stanovnis$tva i glavnih
aktera i oni moraju biti ukljuceni u ¢itav
proces: selektivno sakupljanje otpada,

stvaranje objekata za kompostiranje

mora Se

otpada. Sa druge strane, javni organi
trebaju uloziti viSe u sortiranje otpada i

Prosirenje oblika selektivnih
sistema za sakupljanje otpada

Postizanje visestrukih
partnerstava izmedu
institucija

Povecanje tehnicke opreme za
transfer stanice i stanice za
sakupljanje otpada

Investicije za sortiranje i

Javne vlasti

Predstavnici

poslovnog sektora

Lokalne zajednice

takode zatvoriti sve neregulisane e d N

deponije prema vazedem | Zatvaranje deponyja

zakonodavstvu.

Period implementacije Monitoring Finansiranje

2019 Broj kreiranih  selektivnih | Drzavni i lokalni
sistema za sakupljanje otpada | budzet

2020-2023
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Broj partnerstava Za

upravljanje otpadom
Broj investicija

Koli¢ina tehnicke opreme

4. Inovativni razvoj turistickih proizvoda

4.1. Turizam fokusiran na odredeni turisticki proizvod/uslugu (niche tourism) protiv
razvoja masovnih turistickih proizvoda

Opis

Rezultati

Odgovornost

Razvoj odrzivih proizvoda za planinski
turizam uz podrsku lokalnih zajednica
dovesti do  diverzifikacije
proizvoda i zanata. Stavige, planinski

moze

prostor u ciljnim zonama predstavlja
deo Uspesne
kapitalizaciju

znacajan teritorije.

mogucnosti  za ovog
podrudja odnose se na odgovarajucu
paznju posvelenu na vise od 9o

pesackih i 32 staze za penjanje, od kojih

neke  nisu  dobro iskori$¢ene.
Skijalistima nedostaju investicije
potrebne za specijalni transport,
obezbedivanje  ravnoteze  izmedu
smestajnog kapaciteta, jedinice za
ishranu i praktikovanja  zimskih
sportova. Za prosirenje sezonskog

planinskog podru¢ja od zimskog do
letnjeg perioda predlozeni su neki drugi
proizvodi koji kapitalizuju planinske
resurse na odrziv nadin

4 turisticka proizvoda i 1
kompleksni
(mes$avina 4 proizvoda)

proizvod

Javne vlasti

Predstavnici
poslovnog sektora

Lokalne zajednice

Period implementacije

Monitoring

Finansiranje

2019

2020-2023

2024-2030

Broj posetilaca koji su koristili
proizvode

Prihod od turizma

Drzavni 1 lokalni

budzZet

4.2. Implementacija dinamicnog i efikasnog sistema za razvoj i promociju turistickih

proizvoda / destinacija

Opis

Rezultati

Odgovornost
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Razvoj i implementacija efikasnog
sistema za razvoj i promociju turistickih
zahtevaju regulaciju na

nacionalnom i regionalnom nivou i

proizvoda

bolji razvoj turisti¢kih iskustava koji se
promovisati na  razli¢itim
kanalima

mora
na nacionalnom i

medunarodnom nivou.

Kvalitetno iskustvo turista

Vise istrazivackih studija o
turizmu u ciljnoj oblasti i
zajednicke baze podataka

Integrisana  promocija, tj.
zajednicki logo i slogan,
partnerstva sa tur-
operaterima, prisustvo
turistickim dogadajima
(sajmovima, izlozbama),
publicitet, Stampani
materijali, razvoj  online
sistema za rezervaciju na
zajednickoj  platformi  ili

pojedina¢nim web stranicama,
godisnji sastanci

Plan promocije i kampanje

Zajednicke stranice

drustvenih medija

Privatne kompanije

koje deluju u
promotivnim
aktivnostima
Predstavnici javnih
vlasti

Period implementacije Monitoring Finansiranje

2019 Broj pozitivnih  povratnih | Drzavni i lokalni
informacija u  vezi sa | budzet

2020-2023 proizvodima

2024-2030 Broj S$tampanih promotivnih

materijala
Broj godisnjih sastanaka

Broj prisutnih na turistickim
dogadajima

Broj istrazivackih studija o
turizmu

5. Lokalne zajednice i angaZman zainteresovanih strana

5.1. Obuka osoblja iz sektora turizma
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Opis Rezultati Odgovornost
Jedan od uslova za razvoj ljudskih | Obuke o) odrzivom | Privatne kompanije
resursa je poboljsanje nivoa stru¢nog | planinskom turizmu u | koje djeluju u oblasti

usavr$avanja i organizacionih vestina.
Na taj nacin se gradi stru¢na karijera

razli¢itim modulima

obuke

osoblja ukljuéenog u turizmu u ciljnim Razvoj profesionalnih vestina | Predstavnici javnih
podrugjima. kao $to su organizacione, | vlasti
komunikacijske vestine
Iskustvo razmene
Razvijanje  radionica  na
programima  karijernog i
li¢cnog razvoja
Period implementacije Monitoring Finansiranje
2019 Broj sprovedenih treninga Drzavni i lokalni
budzet
2020-2023 Broj razmena iskustava

Broj radionica o karijernim
prilikama u turizmu

5.2. Socijalna solidarnost pruzanjem moralne i materijalne podrske za pojedince i
grupe koje imaju iste interese, motivaciju i ciljeve

Opis

Rezultati

Odgovornost

Pojedinci i grupe koje imaju iste
interese, motivacije i ciljeve moraju
stvoriti solidarnost i na taj nacin pruziti
moralnu i materijalnu podrsku svim
uklju¢enim osobama. Ovo zahteva
izradu kurseva stru¢nog usavrs$avanja
trendova i

nakon  predvidanja

mogucénosti  na  trziStu  turizma,
razvijanja profesionalne mobilnosti za
preduzetnistvo i savetodavnih
sastanaka i fokus grupa o razli¢itim

poslovnim moguénostima turizma.

Lokalni promoteri turizma

programima

mogu
doprineti razvoja
zajednice, podsti¢uc¢i lokalne zanate,

obicaje, proslave, sajmove.

Struc¢ni kursevi

Povecéana profesionalna

mobilnost

Razvoj preduzetnickog duha

Zajednicke informativne
aktivnosti za razlicite
mogucnosti

Poslovni sektor koji
se bavi turizmom u

karpatskom
prekograni¢cnom
podrudju
Predstavnici javnih
vlasti

Institucije i
organizacije koje
posluju u oblasti
zivotne sredine i
turizma

Profesionalci koji se
bave odrzivim

turizmom i srodnim
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sektorima

Stanovnici
prekogranic¢ne
oblasti

Period implementacije

Monitoring

Finansiranje

2019

2020-2023

2024-2030

Broj treninga
Mobilnost

Broj informativnih  fokus

grupa

5.3. Aktivno ucesce i udruzivanje aktera u sektoru prema odgovornosti, ucescu i
angazovanju u odrzivim turistickim aktivnostima

Opis

Odgovornost

Angazovanje i podrska mladih da

ostanu u ruralnim podru¢jima i
razvijaju planinski sektor i turizam
veoma je vazan u ciljnoj oblasti i
potrebna je podrska zainteresovanih
strana. Ovo se moZe ostvariti kroz
informativne kampanje za poslovne
prilike i nova radna mesta i saradnju za
zajednicke za

programe  podrske

podrudja na koja utic¢e ekonomski pad.

Svest o lokalnim snagama i resursima
zajedno  sa
podataka moze u realnom vremenu
ponuditi sve neophodne informacije o
turistickom sektoru i o poslovnim

statistickom  bazom

aktivnostima za zajednicki razvoj.

Rezultati
Privu¢i mlade ljude u ruralna
podrudja
Poslovne = moguénosti u
ruralnim i planinskim
oblastima

Zajednicke akcije i programi
Za razvoj

Akcije socijalne podrske za
planinska podruc¢ja zahvacena
ekonomskim padom

Stvaranje novih radnih mesta

Uzajamno obezbedivanje
statistickih informacija

Popularizacija etnografije

Svesnost zajednice

Poslovni sektor koji
se bavi turizmom u

karpatskom
prekograni¢nom
podrudju
Predstavnici javnih
vlasti

Institucije i
organizacije koje
posluju u oblasti
zivotne sredine i
turizma

Profesionalci koji se

bave odrzivim
turizmom i srodnim
sektorima,
Stanovnici
prekogranic¢ne
oblasti

Period implementacije

Monitoring

Finansiranje

2019

Broj mladih osoba koje zive i
rade u ruralnim podru¢jima
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2020-2023 Broj novonastalih firmi
2024-2030 Broj novih radnih mesta

Broj akcija uce$¢a u razvoju
zajednice

%k %k k

Sazetak strateskih smernica

Posle SWOT analize i dijagnoze istrazivane prekograni¢ne oblasti ustanovljeno je, u skladu
sa 5 glavnih ciljeva strudije, nekoliko oblasti intervencije sa strateskim akcijama i
vremenskim okvirom:

Tabela 2 Strateske smernice -saZetak: akcije, period implementacije i monitoring

Akcije Period Monitoring
implementacije

1. Ekonomska odrZivost i konkurentnost

1.1. Program razvoja turizma Yot . s v .
g J / Kratkoro¢ni: 2019 Broj novih i slozenih proizvoda

diverzifikacija turisticke Koii o vy
KOJ1 se pojavlo se na trzistu
ponude Srednjorocni:  2020-

2023 Turisticki program i
zakonodavstvo za olaksavanje
preduzetniStva

1.2. Razvijanje lokalnih biznisa ‘. Broj JPP u nacionalnom i
) Kratkorocni: 2019 N .
u sektoru turizma prekograni¢nom podrudju
Srednjoro¢ni:  2020-
2023

Dugorocni: 2024-2030

2. Turisticka infrastruktura i usluge

2.1 Stvaranje i rehabilitacija Srednjoro¢ni:  2020- Broj  obnovljenih  turistickih
turistickih atrakcija 2023 atrakcija

Dugorocni: 2024-2030  Broj posetilaca ovih atrakcija
2.2. Bveha'blhtacya i razvoj Srednjoroc¢ni:  2020- Broj tematskih puteva / ruta
turisticke infrastrukture 2023

Dugorocni: 2024-2030  Broj vidikovca
Broj zona posmatranja Zivotinja

Broj modernizovanih / stvorenih
pansionskih kuca i rekreacionih
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2.3.  Planiranje, razvoj i

Srednjoro¢ni:  2020-

modernizacija putne mreZe i 2023

parkinga u turistickim

podrudjima

Dugorocni: 2024-2030

3. Odgovornost prema zivotnoj sredini i zastita

3.1. Konzervacija i restauracija
resursa istorijskog i kulturnog

nasleda i njihove odrzZive
kapitalizacije

3.2. Primena aktivnosti
odrzivog razvoja na nivou

planinskih destinacija

3.3.  Odrzivo
otpadom

upravljanje

4. Inovativni razvoj turistickih proizvoda

4.1.  Niche tourism protiv
razvoja masovnih turistickih
proizvoda

4.2. Implementacija
dinamicnog i  efikasnog
sistema za razvoj i promociju
turistickih

destinacija

proizvoda /

Kratkoroc¢ni: 2019
Srednjoro¢ni:  2020-
2023
Kratkoro¢ni: 2019
Srednjoro¢ni:  2020-
2023
Kratkoroc¢ni: 2019
Srednjoroc¢ni:  2020-
2023
Kratkoroc¢ni: 2019
Srednjoroc¢ni:  2020-
2023

Dugoroc¢ni: 2024-2030

Kratkoroc¢ni: 2019
Srednjoro¢ni:  2020-
2023

Dugoroc¢ni: 2024-2030
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jedinica

Broj modernizovanih  puteva

Broj stvorenih staza

Broj obnovljenih / konzerviranih
turistickih resursa

Broj vodica dobre prakse

Broj dodatnih sredstava

Broj nosecih kapaciteta izradenih
za svaku destinaciju

Broj akcija za upravljanje

posetiocima

Broj kreiranih selektivnih sistema
za sakupljanje otpada

Broj partnerstava za upravljanje
otpadom
Broj investicija

Broj tehnicke opreme

Proj posetilaca koji su pristili
proizvod/uslugu

Broj pozitivnih povratnih

informacija u vezi sa proizvodima

Broj sStampanih  promotivnih

materijala

Broj godisnjih sastanaka
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Broj prisustva na turistickim
dogadajima

Broj istrazivackih studija o
turizmu

5. Lokalne zajednice i angazman zainteresovanih strana

5.1. Obuka osoblja iz sektora Kratkoroc¢ni: 2019 | Broi sprovedenih treninga
turizma Srednjoro¢ni:  2020-
2023 Broj razmene iskustava
Broj radionica o karijernim
prilikama u turizmu
5.2.  Socijalna  solidarnost Kratkoroc¢ni: 2019 | 1oy treninga
pruzanjem moralne i Srednjoro¢ni: 2020-
materijalne podrske za 2023 Broj mobilnosti

pojedince i grupe koje imaju Dugorocni: 2024-2030
iste interese, motivacije i
ciljeve

5.3.  Aktivno  uces¢e i Kratkoro¢ni: 2019 Broj mladih osoba koje Zive i rade

udruzivanje aktera u sektoru Srednjoro¢ni: 2020- . yer
u ruralnim podrudjima

prema odgovornosti, ucescu, 2023
angazovanju u  odrzivim Dugorocni: 2024-2030 Broj otvorenih novih firmi

turistickim aktivnostima
Broj novih radnih mesta

Glavne ciljane dimenzije odrzivog planinskog turizma u Karpatskoj prekograni¢noj
oblasti
Ekonomska dimenzija

> Nivoe prihoda i zaposlenosti treba odrzavati i povecavati uzimajudi u obzir drustveno
i geografski prihvatljivu raspodelu

» Produktivni kapital, zasnovan na socijalnom i ljudskom kapitalu, treba najmanje
zadrzati kako bi se pokazalo kvalitativno poboljsanje

» Treba poboljsati ekonomsku konkurentnost i kapacitet za inovacije

» Trzi$ni mehanizmi (cene) trebali bi biti primarne ekonomske determinante, uz
uvazavanje eksternih troskova

Ekoloska dimenzija

» Oblasti od prirodnog znacaja i biodiverzitet treba sac¢uvati
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» Potro$nju turistickih resursa treba zadrzati ispod nivoa urusavanja ili prirodnog
dopunjavanja

» Svaki uticaj toksi¢nih supstanci, otpada, emisija na prirodnu sredinu (voda, tlo,
vazduh, klima) i zdravlje ljudi treba smanjiti na siguran nivo

» Mora se dobro upravljati uticajem turisti¢kih aktivnosti na zivotnu sredinu

» Rizik po zivotnu sredinu treba prihvatiti samo u meri u kojoj ne bi doslo do trajne
Stete

Socijalna dimenzija

» Promovisati kulturu, zajedno sa o¢uvanjem i razvojem drustvenih vrednosti i resursa
koji ¢ine drustveni kapital

» Treba obezbediti obrazovanje, osiguravajuci individualni razvoj i identitet

» Jednaka prava i pravnu sigurnost treba garantovati za sve, s posebnom paznjom na
podrucdja sa ekonomskim padom

» Solidarnost treba promovisati u okviru prekograni¢nog nivoa.

Prioriteti politike za odrzivi razvoj planinskog turizma

e Decentralizovati donosenje odluka i kontrolu resursa u politickom, ekonomskom i
socijalnom sektoru

e Postaviti planine i njene stanovnike na razvojnu agendu, prepoznaju¢i jedinstvene
karakteristike planinskih regija i naroda u formulisanju politika

e Promovisati prekograni¢nu saradnju kako bi se podstaklo o¢uvanje Zivotne sredine, i
povecao slobodan protok informacija u vezi sa planinskim regionima

e Povecati ekoloski, socijalni i ekonomski doprinos investicionim odlukama
e Jacanje partnerstva sa nevladinim organizacijama
e Podrzati lokalne zajednice i povecati njihovu kontrolu nad lokalnim resursima

e Uravnoteziti ekonomske interese sa ciljevima Zivotne sredine i osnovnim potrebama
planinske populacije

e Pazljivo proceniti uticaj velikih infrastrukturnih projekata na planinska okruzenja

e Razviti kooperativne sporazume za zastitu prekograni¢nih planinskih regija.

5.3. Implementacija, monitoring i evaluacija

Kriteriumi uspeha za evaluaciju projekta izrazavaju se u ciljevima studije i njenim
isporukama, uglavnom kroz aktivno angazovanje i podizanje svesti zainteresovanih strana u
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postupanju, kroz pristup s velikim poverenjem u informacije u studiji i sve predloZzene
strateske smernice i naravno kroz ispunjavanje svih rokova. Sprovodenje se mora izvrsiti u
skladu sa vremenski utvrdenim okvirom (tri perioda).

Monitoring konstantno vr$i proveru da li se realizacija vizije, ciljeva i vremenskog
programa studije pravilno sprovodi i da li ima predvidene efekte. Pracenje i njegovi rezultati
treba da pomognu u formiranju odluka o tome kako planom treba upravljati u buduénosti.

Ocekuje se da ¢e odgovarajudi i jasni monitoring i evaluaciju preduzeti svi akteri ukljuceni u
proces, poslovni sektor koji se bavi turizmom u RO-SRB Karpatskoj prekograni¢noj oblasti,
predstavnici javnih vlasti, institucije i organizacije koje deluju u oblasti Zivotne sredine i
turizma, stru¢njaci koji se bave odrZivim turizmom i srodnim sektorima i stanovnici
prekograni¢ne oblasti starosti izmedu 20 i 59 godina. Glavni autoriteti usmereni na taj
proces su:

1. Regionalna agencija za razvoj isto¢ne Srbije - RARIS, Centar za kompetencije Dunava-
DCC, Rumunsko udruzenje za transfer tehnologija i inovacije

2. Lokalna turisticka organizacija Bor, Negotin, Majdanpek, Kladovo, Mehedinti i Caras-
Severin

3. Lokalne vlasti u prekograni¢noj regiji: Bor, Negotin, Majdanpek, Kladovo, Mehedinti i
Caras-Severin

Nacionalni parkovi / parkovi prirode
Hoteli i privatni sektor ukljucen u turisti¢ku industriju

Turisti¢ke agencije u prekograni¢noj regiji

N oo o»

Prevoznici (autobus, taksi, Zeleznica)

Monitoring i evaluacija moraju ukljuditi:

e Stvaranje zajednickog standardnog sistema za pracenje i benchmark-platforme

kako bi se pratila sledeca pitanja:
Table 3 Zajednicki standardni monitoring sistem strategije

1. Kvalitet iskustva posetilaca 2. Ekonomski faktori
e Duzina boravka na e Troskovi po posetiocu
destinacijama e Ukupni troskovi posetilaca
e Broj posetilaca godisnje
e Broj nocenja e Procenjeni  broj poslova
o o podrzanih od potrosackih
e Upitnik o nivoima y
. troskova
zadovoljstva

e Upitnik o klju¢nim tackama
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/znamenitostima
3. Socijalni faktori 4. Faktori Zivotne sredine
¢ Broj aplikacija za planiranje e Kvalitet vazduha i vode
e Broj akcija usmerenih ka e Nivo buke
razvoju

e Koli¢ina smeca
e Broj zalbi koje lokalna vlast

. e Broj istorijskih zgrada pod
primi od lokalnog

. ) rizikom
stanovnistva i posetilaca

e Uticaj turistickih kretanja u
razli¢itim oblastima

e Vizuelna procena kvaliteta
podrudja

e Vizuelna  procena  stanja
stani$ta / predela

Ovi nivoi indikatora uzeli su u obzir kategorije koje je UNWTO odredila 2002. za odrzivi

turizam:

Sprovodenje planova razvoja sa sektorskim komponentama (turizam, saobracaj itd.)
sa jasno definisanim socio-ekonomskim ciljevima i akcijama za razvoj

Svesnost o krhkim ekosistemima: stroga analiza i dokazi o ugroZenosti vrsta flore i
faune, sa procijenjenim brojem jedinki za svaku vrstu

Zadovoljstvo potrosaca: redovno odrzavanje zadovoljstva potrosaca primenom
specifi¢nih upitnika (najmanje svake 2-3 godine)

Zadovoljstvo lokalnih zajednica: redovno utvrdivanje stepena zadovoljstva lokalnih
zajednica primenom specifi¢nih upitnika (najmanje svake 2-3 godine)

Nosivost: Proceniti granice razvoja struktura i razvoj turistickih aktivnosti
Degradacija lokacije: analiza uticaja turizma na integritet i trenutni kvalitet lokacija

Analiza interesa: utvrdivanje razvojnih prioriteta u skladu sa interesima lokalnih
zajednica i javnih i / ili privatnih turistickih kompanija
Upravljanje otpadom: uspostavljanje kanalizacije, sakupljanja otpada, postrojenja za

tretman otpada.

Osnivanje nadleznih tela za prac¢enje u svakoj zemlji i na osnovu kontinuirane analize
uticaja kako bi imali adekvatno upravljanje

Ponuditi alate (koji su fleksibilni za promene) za finansijsku podrsku, razvoj
tradicionalnih vrsta ekonomija i dobar informacioni sistem izmedu ciljnih oblasti
strategije

Procena implementacije strateskih akcija prema planu mora se vrsiti i u razli¢itim
vremenskim periodima: u kratkoro¢nom periodu evaluacija obuhvata da li je akcioni
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plan izvrSen, na srednjoro¢nom nivou se procenjuju ishodi ciljeva studije, a
dugoro¢na evaluacija se fokusira na uticaj strateskog plana i na koji nacin su

postignuti ciljevi.

Tabela 4 Proces evaluacije strategije sa vremenskim okvirom

Kratkorocni Srednjorocni Dugorocni
Period 1 godina 5 godina 10 godina
Evaluacija Implementacija Efikasnost ishoda za | Pozitivni / negativni

strateskog plana ispunjavanje ciljeva | efekti cele studije
Izvestaji Mesecni i godisnji | Godisnji izvesStaji i | 5-godisnji periodicni

izvestaj srednjorocni zavrsSni | izvesStaj i 10-godisnji

izvestaj zavrsni izvestaj
**k*k

Preporuke za implementaciju odrzivog razvoja planinskog turizma u Rumunsko —
Srpskoj prekogranicnoj oblasti
Na prekograni¢cnom nivou

1. Implementacija odrzivog turizma mora biti zasnovana na dugoro¢nim strateskim
akcijama.

. Noseci kapacitet mora biti izgraden za sve zaintersovane strane, pogotovo za valsti na
svim nivoima.

N

3. Turistic¢ki projekti od velikog uticaja trebali bi dobiti potpunu podrsku na relevantnim
lokalnim, nacionalnim i / ili prekograni¢nim nivoima.

. Trebalo bi da postoji razmena informacija na svim horizontalnim i vertikalnim nivoima.

N

. Od sustinskog je znacaja uspostaviti sisteme monitoringa kako bi se postigao odrzivi
turizam.

Ul

)

. Naucno istrazivanje i monitoring treba podrzavati i promovisati.

7. Eksterni troskovi turistickih aktivnosti treba da se uraCunaju u turisticke cene na
lokalnom nivou, na osnovu sporazuma o regionalnoj saradnji.

8. Zajednicki planovi i programi i drugi multilateralni ekoloski ili turisticki sporazumi
moraju biti podstaknuti zajednickim odgovornostima.

. Potrebno je ojacati inicijative koje promovisu odrzivo koris¢enje biodiverzitetaintegraciju
u relevantne medusektorske strategije, programe i politike.

\O

10. Treba ojacati ocuvanje i odrzivo korisc¢enje turistickih resursa, promociju i podrsku
inicijativama prekograni¢ne mreze.

1. Aktivnosti i razvoj turizma treba da postuju ekoloske karakteristike i kapacitete lokalnog
okruzenja u kojima se odvijaju i treba ih ograniciti ili zabraniti u ekologki osetljivim
podrudjima.

Na lokalnom nivou
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1. Potrebna je snazna podrska da se lokalni proizvodi i usluge uklju¢e u ponude koje se
pruzaju turistima.

2. Ukljuciti planinske stanovnike, lokalne zajednice i zainteresovane strane u aktivnosti
odrzivog turizma.

3. Svest o lokalnim kulturama / tradicijama / obic¢ajima / sajmovima.

Ishodi odrzivog razvoja planinskog turizma u prekogranicnoj oblasti

Podrzati nau¢nu zajednicu da pokaze znacaj odrzivosti u planinama

Omoguciti lokalnim zajednicama da budu deo procesa donosenja odluka za razvoj
turizma, kao i zainteresovane strane o (turistickim) razvojnim projektima i
omogucavajudi njihovo aktivno ucesce

Potreba da javne institucije i vlada pruze finansijsku podrsku razvoju zajednice u
smislu  komunikacionih puteva, kanalizacije, vodovodnih cevi, turisticke
infrastrukture, obuka itd.

Reinvestirati prihode od turizma u iste lokalne zajednice $to omogucava poboljsanje
infrastrukture, stvaranje obrazovnih sistema, svesnost i angazovanje

Poboljsati planinske uslove kroz ulaganja u projekte infrastrukture i opreme
Odrzati ravnotezu izmedu tri stuba odrzivog razvoja za pravilno planiranje

Zastita kulture lokalnih zajednica kroz zakone

Dozvoliti javnim / privatnim organizacijama da budu deo procesa donosenja odluka

Saradnja u prekograni¢nom podrudju i medu okruzima u smislu odrzivog planinskog
(turistickog) razvoja

Planiranje i operativne faze razvoja odrzivog turizma moraju se pratiti i procenjivati

Potreba za integrisanim planiranjem koja uzima u obzir razli¢ite aktivnosti i zahteve
za prekograni¢nu oblast.
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